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V. Nowoczesne placowki Grupy PSB

Markety Mrowka

W omawianym roku jeszcze bardziej przys$pieszyliSmy
realizacje planu tworzenia w miejscowosciach powiatowych
samoobstugowych placéwek handlowych pod nazwa ,PSB-
Mréwka”. W minionym sezonie powstaly 24 sklepy i w ten
spos6b pod koniec 2010 roku sie¢ liczyta 59 marketow
(ryc. 14). Okoto 1150 pracownikéw na 75 tysigcach m?
nowoczesnej powierzchni handlowej oferowato kilkadzie-
sigt tysiecy pro-duktow niezbednych do renowacji oraz
utrzymania domoéw, mieszkan i ogrodéw.

Przecietny sklep obstuguje populacje 30-40 tysiecy miesz-
kancéw. Szacujemy, ze juz okoto 1 milion rodakdw,
mieszkajgcych na wsiach i matych miastach, zrobi zakupy
w placéwkach naszej sieci.
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Ryc. 14.
Liczba otwieranych sklepéw PSB-Mréwka i Mini-Mréwka
w latach 2002-2010

Mapka 2.
Mapka sieci PSB-Mréwka w 2010 r.

Zdj. 18.
PSB-Mréwka, Stalowa Wola

Zdj. 19.
PSB-Mréwka, Wioctawek

W potowie roku, w Spétce, rozpoczeli prace tzw. audytorzy,
wysokiej klasy specjalisci, ktorych zadaniem jest doradztwo
wiascicielom i kadrze kierowniczej w zakresie poprawy
funkcjonowania marketéw Mrowka, w takich aspektach jak
zarzadzanie, merchandising i gospodarka magazynowa.
W ciggu kilku miesiecy dwoje specjalistow zrealizowato
programy naprawcze w kilkunastu marketach. W ich efekcie
placowki te znacznie poprawity swojg efektywnosé —
wzrosta liczba klientow i wartos¢ ich zakupdw, zas towary
zostaly lepiej wyeksponowane.
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Dotychczasowa witryna internetowa sieci zostata zasta-
piona nowoczesnym, rozbudowanym serwisem, informu-
jacym o grupach produktowych oraz ustugach, jakie klienci
moga naby¢ w poszczegolnych sklepach Mrowka. Serwis
zawiera takze wiele porad i zdje¢ zwigzanych z utrzyma-
niem lub remontem domow. Pojawity sie takze pierwsze
sklepy internetowe naszej sieci. Te nowe zasoby byly
w minionym roku stale przegladane przez kilkanascie
tysiecy internautow.

Podstawowg forma komunikacji sieci Mrowka z klientami
sg kampanie promocyjne — dziesie¢ razy w roku lokalni
mieszkancy sg zapraszani do zakupow poprzez, dostar-
czane do ich domow ulotki ze specjalnymi cenami na wy-
brane produkty. Istotnym elementem wsparcia sprzedazy
sg sezonowe katalogi ,Wiosna” i ,Jesien”. Kazdy z nich
zawiera oferte kilkuset produktéw najchetniej nabywanych
przez klientdw w okreslonej porze roku.

Sezonowy katalog sklepé6w PSB-Mréwka
»Wiosna”

Bardzo dobrze przez klientéw i pracownikéw jest odbierane
.Radio Mréwka”. Jest to calodzienny serwis emitujacy
utwory muzyczne, przeplatane co kwadrans r6znorodnymi
reklamami i komunikatami np. lokalna prognoza pogody,
rocznice, zyczeniaimieninowe, itp.

Ulotki promocyjne PSB Mréwka — wrzesien, grudzien

Sklepy Mini-Mrowka

W roku 2010 rozpoczeliSmy tworzenie mniejszych sklepéw
detalicznych pod nazwa Mini-Mréwka (o pow. 300-800 m?)
lokalizowanych gtéwnie w miejscowosciach gminnych.
Zaktadamy, ze bedg one w duzym stopniu prowadzone
przez wiascicieli matych firm kupieckich w oparciu 0 umowe
franczyzowa.

Opracowali$my podstawowe zatozenia tego konceptu —
wzory umow i Katalog Wizualizacji. Pierwsze Mini-Mrowki
powstaty w Koninie i Kamionkach k/Poznania. Obie placow-
ki majg powierzchnie ok. 500 m2. Mini-Mréwki, ze wzgle-
doéw logistycznych, bedg w wiekszosci zaopatrywane przez
lokalny market Mréwka.

Poradnik ,,Budujacy pomyst na sukces” Katalog Wizualizacji

»Mini-Mréwka”

W roku 2011 planujemy powiekszenie sieci detalicznej do
ok. 100 marketow i sklepdw — w tym celu realizujemy
kampanie telewizyjng, zachecajaca osoby fizyczne i pod-
mioty gospodarcze do inwestowania w takie przedsie-
wziecie oraz wydaliSmy specjalny poradnik pod tytutem
~Budujacy pomystna biznes”.

Zdj. 20.
Mini-Mréwka, Kamionki
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Sklepy PSB-Profi

W 2010 roku rozpoczeliSmy wdrazanie wieloletniego
programu uruchomienia placowek PSB-Profi, dedyko-
wanych przede wszystkim obstudze firm budowlanych.
W wiekszosci beda to istniejgce hurtownie, ktérych
dotychczasowa infrastruktura oraz sposéb obstugi klientow
zostanie odpowiednio przeksztatcony i udoskonalony.

Gtéwnym asortymentem Profi sg materialy niezbedne do
codziennej pracy firm budowlanych, pochodzace od naj-
lepszych dostawcéw PSB, takie jak: cement, wapno, mate-
rialy Scienne, izolacje wodochronne, pokrycia dachowe,
rynny, termoizolacje, instalacje, chemia budowlana, sto-
larka, sucha zabudowa, sufity podwieszane, plytki cera-
miczne, farby, materiaty wykonczeniowe, kostka brukowa,
narzedziaisprzet budowlany oraz systemy o$wietlenia.
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PSB-Profi, Bielsko-Biata
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PSB-Profi, Bitgoraj

POLSKIE SKLADY
BUDOWLANE

Zdj. 23.
PSB-Profi, Bielsko-Biata

Zdj. 24.
PSB-Profi, Bitgoraj

Standardowa placowka PSB-Profi posiada nastepujgce

strefy:

- sklep samoobstugowy (ujednolicone regaty, system
kasowy, strefy towarowe),

- strefa obstugi klienta (rozmowy handlowe, wystawianie
dokumentow),

- magazyn,

- strefa skladowania towar6w mogacych zalega¢ na
zewnatrz,

- miejsce do kompletowania towar6éw, odbieranych przez
klientow w terminie pézniejszym,

- parking,

- ekspozycje wybranych technologii budowlanych.

Pierwsze PSB-Profi powstaty w Bielsku-Biatej (inwestorem
jest firma Pionex) i Bitgoraju (firma Fox).



