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Raport 10-lecia

W tym rozdziale albumu miniona dekada Grupy PSB po-
kazana jest przez pryzmat liczb ujetych w tabelach lub
w wykresach oddajgcych najistotniejsze fakty i zjawiska.
Te, ktore dotyczg samej spotki oraz takie, ktére odnoszq sie
do catej sieci. Nie jest to typowy raport spetniajgcy wymo-
gi sprawozdahn finansowych spétek objetych obowigzkiem
sktadania tego rodzaju dokumentéw. Uzupetnia on jednak,
naszym zdaniem, w sposob bardzo istotny tresci zawarte na
poprzednich stronach albumu.

W pierwszej czesci przedstawiamy akcjonariat i statutowe
wiadze spotki, historie zmian w liczbie udziatowcéw oraz
podajemy nazwiska wszystkich cztonkéw Rad Nadzorczych.
Nastepnie rysujemy ekonomiczne tto polskiej gospodarki
i branzy budowlanej w czasie kiedy rozwijata sie nasza siec.

Weadze Spotki
Walne Zgromadzenie

Historia Grupy PSB to dzieje 3 spoétek o r6znych nazwach
i formach prawnych — Panhisz sp. z 0.0., Grupa PSB sp. z 0.0.
i Grupa PSB S.A. Wykres pokazuje jak zmieniata sie liczba
udziatowcow-akcjonariuszy.

Ilos¢ udziatowcow/akcjonariuszy wg stanéw na koniec danego roku
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Rady Nadzorcze

W historii spétek Rady Nadzorcze wybierano 8-krotnie. Diu-
gos¢ ich kadendji réznita sie. W obecnej Spotce skiad Rady
wybierany jest co dwa lata.

Od poczgtku funkcjonuje zasada, ze Rade Nadzorczg tworzy
7 cztonkéw, w tym 1 przedstawiciel producentéw — dostaw-
cow spotki i 6 przedstawicieli firm kupieckich.

Kolejno przedstawiamy wyniki spotki w réznych aspektach:
osiggnietych przychodoéw, struktury klientow i zakreséw pro-
wadzonej dziatalnosci. Pokazujemy takze ewolucje asorty-
mentu, ktéry sktady nabywaty poprzez centrale Grupy i ska-
le tego zjawiska.

Duzqg czesé rozdziatu poswiecamy na opis wachlarza sze-
roko rozumianych dziatah marketingowych, jakie realizo-
walismy w latach 1998-2007. Pokazujemy skale kampanii
reklamowych, billboardowych i promocyjnych, piszemy
o wydawnictwach witasnych, aktywnosci internetowej, na-
szej obecnosci w sporcie i mediach, a takze o otrzymanych
nagrodach.

Kohczymy nasz Raport 10-lecia czedcig poswiecong inwe-
stycjom i finansom spotki.

tqcznie swoje funkcje w Radach Nadzorczych sprawowaty
23 osoby, niektore kilkakrotnie (w nawiasie kadencje):
e Jarostaw Bech (VII)

e Marian Fijotek (I-III, V-VIII)

e Tomasz Flis (VIII)

e Robert Gazda ( kadencje 1I-VII)
e Roman Grzenkowicz (VI-VIII)

e Wiestaw Jachec (I-VI)

e Wojciech Jedraszek (V-VI)

e Waldemar Kocietowicz (VII)

¢ Jan Koscielski (VII-VIII)

e Tadeusz Kramski (I-1T)

e Eugeniusz Krzywda (VIII)

¢ Jan Lachowski (IV-VI)

e Grazyna Marciniak ( I, IIT)

e Zbigniew Mtodzik (I1I)

e Dariusz Nizio (VIII)

e Artur Olchawa ( VII-VIII)

¢ Jan Polakowski (I-I1)

e Robert Sekulski (IV)

o Krzysztof Stepinski (I-I11)

e Andrzej Tomaszek (II-VI)

e Mariusz Wencel (I)

e Dariusz Zarzycki (IV-V)

e Mirostaw Zinéw (IV)



Kadencje Rad Nadzorczych Grupy PSB
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Zarzad i Prokurent

Wedtug zatozen statutowych kadencja zarzqdu trwa 3 lata.
Od poczgtku funkcjonowania spotek w sktad zarzgdu byli
wybierani: Bogdan Panhirsz — dyrektor zarzqdu i Mirostaw

Zmiany w akcjonariacie

Od samego poczqtku udzialy, a nastepnie akcje naszych
trzech spotek, posiadaty osoby fizyczne i r6znorodne pod-
mioty gospodarcze, gtdwnie firmy zajmujgce sie handlem
i w mniejszym stopniu produkcjg materiatéw dla budownic-
twa.

W ciggu dziesieciu lat spotki przyjety w poczet akcjonariatu
317 firm kupieckich, w tym samym czasie odeszto z Grupy
77 podmiotow o takim profilu dziatania.

) Odeszli
Nowi Grupa

) . . z Grupy pU
Rok akcjonariusze | zakohczyta Roznica

(kupcy) wspotprace AR

powodow

1998 60 60
1999 61 61
2000 67 2 65
2001 14 5 9
2002 24 5 2 17
2003 25 10 2 13
2004 20 9 4 7
2005 18 11 5 2
2006 10 11 6 -7
2007 17 3 2 12
Podsumowanie 317 56 21 239

W poczgtkowym okresie Grupa powiekszata sie w tem-
pie ponad 60 firm rocznie. Poczqwszy od 2001 r. spadto
ono do poziomu kilkunastu-dwudziestukilku akcjonariuszy.
W 2000 r. doszto do pierwszych rozstan, na poczgtku po
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Lubarski — cztonek zarzqdu. Funkcje prokurenta, réwniez od
poczqtku, petni Edward Derela.

W spétce obowiqzuje zasada, ze kazda umowa lub inne
prawnie wigzgce porozumienie musi by¢ podpisane przez
dwie osoby sposréd tego gremium.

kilka w ciggu roku. W latach 2003-2006 spotke opuszczato
rocznie kilkunastu akcjonariuszy. Jak wida¢, nasilenie rotagji
przypada na lata najbardziej trudne dla sektora budowlane-
go. Spora czes¢ firm po prostu zbankrutowata lub zmienita
profil dziatalnosci. W ciggu dekady 22 firmy handlowe ode-
szty z wtasnej woli i prowadzq obecnie te samq dziatalnosé
poza Grupgq PSB.

W ostatnim dniu grudnia 2007 r. akcje Grupy PSB S.A. po-
siadato 383 akcjonariuszy, w tym: dwa przedsiebiorstwa
zagraniczne, 7 spotek akcyjnych, 75 spotek z ograniczong
odpowiedzialnoscig, 2 spotki cywilne, 1 spotdzielnia, 66 spot-
ek jawnych, 230 oséb fizycznych. Wedtug innej statystyki
akcjonariat mozna podzieli¢ na: firmy handlowe — 69,8 %
udziatu w kapitale i ilosci gloséw, producentow (dostawcow
spotki) — 24,6 % udziatu w kapitale i ilosci gtoséw, i osoby fi-
zyczne — 5,6 % udziatu w kapitale i ilo3ci glosow.

Struktura akcjonariatu Grupy PSB S.A. wg stanu na 31 grudnia 2007 r.

69.8%
Firmy handlowe
Producenci
5 1 6 % Q
Osoby fizyczne
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Gospodarcze tfo funkcjonowania PSB

Szczegodtowe przedstawienie ekonomicznych uwarunkowan,
majgcych wptyw na dziatalnos¢ PSB w latach 1998-2007,
nie miesci sie w ramach rocznicowego albumu. Zarysujemy
jedynie ogdlnie tto sytuacji w polskiej gospodarce, zwraca-
jac uwage na niektére dynamiczne procesy w budownic-
twie mieszkaniowym.

Dynamika PKB
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Udziat budownictwa w PKB
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Co pokazujg wykresy oddajace dynamike PKB, wartos¢ na-
ktadow brutto na Srodki trwate i udziat budownictwa w PKB?
Bez watpienia skutki zatamania w gospodarce najsilniej
objawity sie w latach 2001-2002, co — z pewnym opoznie-
niem ,przetozyto sie” na spadek udziatu budownictwa w PKB
(w 2004 r. zaledwie niecate 5% ).

Gospodarcze zalamanie, ale takze wzrost, ktéry po nim na-
stapit, ,potwierdzita” sytuacja w budownictwie mieszkanio-
wym. Widaé to wyraznie na wykresie zawierajgcym infor-
macje o liczbie mieszkan, ktorych budowe rozpoczeto.
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Dane, ktore prezentujemy w innych dziatach Raportu
10-lecia, oraz oceny zawarte w rozdziale Historia pokazu-
ja site wiezi tqczqcych PSB z catq gospodarkq, a zwtaszcza
ze sferq inwestycji i z budownictwem mieszkaniowym.
LKryzys w branzy” to tytut dziatu otwierajacego Rok 2001
w rozdziale Historia. ,Na rynku jeszcze gorzej” — to wstep
do Roku 2002 w tymze rozdziale. Natomiast Rok 2003
otwiera informacja pt. ,Kryzys przetamany”. Z kolei Rok
2006 — ,,Powro6t koniunktury”, a Rok 2007 — ,Boom w bu-
downictwie”.

Mozna postawic teze, ze nie zawsze zbiezny przebieg tren-
dow w gospodarce i dynamiki wynikow PSB, najczesciej bie-
rze sie stqd, ze rozwdj Grupy, tuz po jej ,starcie” na rynku,
przebiega wciqz jeszcze burzliwie. W kolejnych dekadach
korelacja wynikéw PSB z osiggnieciami polskiej gospodar-
ki okaze sie zapewne daleko mocniejsza. Mamy nadzieje,
ze ,lepsza dynamika” pozostanie przy PSB — w ten sposob
Grupa bedzie powiekszata swoj udziat w tworzeniu wartosci
dodanej w naszym kraju.

Mieszkania, ktérych budowe rozpoczeto
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Wyniki Grupy PSB
Przychody ogotu kupcow

Przychody akcjonariuszy Grupy PSB w tym centrali ze sprzedazy materiatow
budowlanych w latach 2000-2007 (w min PLN)
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[l Przychody ogétem

Powyzszy wykres pozwala ocenic kilka zjawisk. Po pierwsze
potwierdza informacje na temat sezonowosci - niemal co
roku przebieg krzywej popytu na materiaty budowlane jest
bardzo podobny, szczyt sezonu przypada zazwyczaj w trze-
cim kwartale, a spadek w miesigcach zimowych.

Z wykresu wynika tez wyraznie, ze z roku na rok tqczne przy-
chody kupcow PSB sq coraz wieksze. Wyjatkowy charakter
ma tutaj eksplozja popytu na materiaty w marcu i kwietniu
2004 r. spowodowana zapowiedziq wprowadzenia wyz-
szej stawki VAT na materiaty budowlane w maju. Réwniez
w ostatnich dwoch latach regularnosé krzywej popytu zo-
stata wyraznie znieksztatcona — tym razem powodem byta
z jednej strony niewystarczajgca podaz niektorych wyro-
bow, zas z drugiej gwattownie rosnqgce ceny czesci materia-
tow budowlanych. Wszystko miato zwigzek z dobrg koniunk-
turg w branzy, dzieki niej wiekszos¢ sktadow budowlanych
zanotowata w 2007 r. rekordowe wyniki w historii swoich
firm. tgczne przychody sieci PSB osiggnety putap 3,8 mid zt
i byty wyzsze 0 32 % od wynikow 2006 r. Nalezy jednak za-
uwazyc, ze nawet w tak sprzyjajgcych okolicznosciach 10 %
firm dotknety spadki przychodéw w stosunku do poprzed-
niego sezonu. Koniunktura sprzyja duzym — od wielu lat ob-
serwujemy znaczqco szybszy wzrost przychodéw w firmach,
ktorych roczne obroty przekraczajg 20 min zt, np. w 2007 r.
podmioty te osiagnety przecietnie 34 % dynamike wzrostu,
gdy mate firmy (o przychodach ponizej 10 min zt) rozwijaty
sie znaczqco wolniej — Sredni wzrost wyniost 19 % . Przycho-
dy Grupy PSB S.A. przekroczyty w 2007 r. ,magiczny” prog
jednego miliarda ztotych i byty wyzsze o 36% od wyniku
z roku poprzedniego.

Raport 10-lecia

Struktura przychodow

Na koniec 2007 r. w 239 firmach kupcéw PSB pracowato
tacznie 7920 osob. W 27 podmiotach prowadzono takze

2004 2005 2006 2007

W tym przychody centrali Grupy

dziatalno3¢ produkcyjng (co dawato zatrudnienie 740 oso-
bom), zas 49 akcjonariuszy Swiadczyto ustugi wykonawstwa
budowlanego, dajac prace 830 osobom. Jednak obie te
dziedziny daty tgcznie nie wiecej niz 8 % catkowitych przy-
chodéw Grupy.

W strukturze odbiorcoéw naszej sieci od lat dominujq klienci
indywidualni, w 2007 r. ta grupa generowata 48 % tqcznych
przychodéw sktadow ogdtem, na drugim miejscu byty firmy
wykonawcze — 38 %. Redystrybucja — odsprzedaz do dal-
szych posrednikow dawata natomiast 14 % obrotow.

Sie¢ PSB w latach 1998-2007

taczna liczba taczne tqczna liczba

akcjonariuszy przychody zatrudnionych

(podmiotow akcjonariuszy

handlowych) (w min PLN)
XI1 1998 49 570 1080
XI1 1999 139 1160 2627
XII 2000 189 2400 4491
XII 2001 200 2500 4652
XII 2002 222 2700 5797
XII 2003 223 2570 5832
XII 2004 237 2900 6850
XII 2005 239 2770 6930
XII 2006 234 3070 6540
XII 2007 239 4100 7920*

*tqcznie z pracownikami dziatéw produkcji i wykonawstwa budowlanego
w firmach kupieckich
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Struktura przychodéw w sktadach Grupy PSB w 2007 r.

92,1%
Handel
Ustugi
wykonawcze f
\
3.9%
Produkcja
Struktura klientéw Grupy PSB w 2007 r.
Wykonawcy
14% 48%
Redystrybucja Klienci indywidualni

Dostawcy i asortyment

Jednym z fundamentalnych celéw Grupy jest dostarcze-
nie jej cztonkom jak najszerszego asortymentu towaréw
w optymalnych cenach. Z tym wiqze sie koniecznos¢ zawie-
rania stosownych porozumien z duzq liczbg producentow
i dostawcow. W pierwszym roku dziatalnosci nasza oferta
zawierata ok. 2 tys. pozycji asortymentowych pochodzqcych
od 50 dostawcow, piec lat pozniej moglisSmy juz zapropo-
nowa¢ niemal 50 tys. pozycji towarowych, dostarczanych
przez 350 partneréw, zas obecnie mamy do dyspozycji
ponad 140 tys. produktow i ok. 420 umoéw z dostawcami.
Jest to bez wgtpienia najszersza oferta materiatéw bran-
zy budowlanej na polskim rynku, zapewniana przez jeden
podmiot gospodarczy. Dzieki niej akcjonariusze oszczedzajq
mnostwo czasu na indywidualne negocjacje i mogq skon-
centrowac sie na lepszej obstudze klientéw, oferujqgc im bar-
dzo szybkie dostawy tak szerokiej palety produktow. Jest to
jedna z najwigkszych przewag konkurencyjnych naszej sieci
nad pozostatymi graczami rynku materiatdow budowlanych.

Zmiany w ofercie

Poczynajac od 1999 r., szybko zmieniata sie paleta grup
produktowych oferowanych przez PSB. Swojg poczqgtkowqg
oferte, dos¢ monotematyczng, mocno skoncentrowang na
technologii suchej zabudowy i materiatow z nig zwigzanych
(chemia budowlana, sufity podwieszane), przeksztatcalismy
w siec stale poszerzajqcg asortyment wyrobow niezbednych
w roznych etapach budowy i remontu. Z kazdym rokiem
wzrastat w naszej ofercie udziatl materiatow ciezkich (3cien-

ne, dachowe, izolacyjne). Powigkszylismy takze dostepnosé
takich grup asortymentowych, jak wyroby stalowe, stolarka,
cement i wapno, kostka brukowa, ogrodzenia i bramy. Poja-
wity sie rowniez materiaty wykonczeniowe, narzedzia, farby,
instalacje i ceramika sanitarna. Obecnie, wraz z rozwojem
sklepdw Mréwka ta gama produktow — stuzqcych do remon-
tu i utrzymania domu lub mieszkania — bedzie nabierac coraz
wiekszego znaczenia. Pamietac takze nalezy o dynamicznym
wzroscie skali zaopatrzenia akcjonariuszy poprzez spotke
—w 1999 . jej przychody wyniosty 152 min zt, w 2007 r. byta
to kwota siedmiokrotnie wigksza - 1 085 mld ztotych.

Inne poréwnanie: w 2007 r. przychody ze sprzedazy samych
materiatdw Sciennych albo samych izolacji termicznych
przekraczaty wartos¢ catkowitych przychoddw osiggnietych
9 lat wezesnie)j.

Udziat grup towarowych w przychodach Grupy PSB S A.

Materiaty Scienne

Chemia budowlana

Izolacje termiczne

Dachy, rynny

Izolacje wodochronne

Sucha zabudowa wnetrz
Okna, drzwi, parapety, klamki
Materiaty wykonczeniowe
Cement, wapno

Narzedzia i sprzet budowlany
Instalacje

Wyroby stalowe

Farby, lakiery, tapety

Inne

Kostka brukowa

Bramy, ogrodzenia

Plytki, ceramika sanitarna

Artykuty dekoracyjne

0% 10% 20% 30% 40%

1999 rok W 2007 rok

Dostawy z magazynu centralnego i dostawy
bezposrednie

Optymalizujqgc logistyke (i uwzgledniajgc specyfike zamoé-
wien przez sktady), centrala Grupy systematycznie obniza
koszty dostaw materiatébw od fabryki do hurtowni. W po-
czatkowym okresie dziatalnosci dostawy do akcjonariuszy
poprzez magazyn centralny w Weteczu siegaty nawet 30 %
0godlnego obrotu towarowego, co roku jednak udziat ten
maleje, w chwili obecnej wynosi ok. 10 %. W zwigzku z two-
rzeniem sieci sklepdw Mrowka centrala niebawem rozpocz-
nie budowe specjalnego centrum logistycznego zaopatru-
jacego placowki detaliczne kupcow PSB.



Strategia marketingowa

Przysztos¢ pojedynczych skladéw i catej sieci PSB lezy
przede wszystkim w umystach i kieszeniach naszych klien-
tow — takie zalozenie jest podstawq wszystkich dziatan
marketingowych, jakie realizujemy jako spéjna sie¢ han-
dlowa. W kompozycji instrumentéw marketingu mix, jaki
stosujemy od pierwszych miesiecy powstania spotki, miesz-
czq sie dziesigtki kampanii reklamowych w prasie, radiu, te-
lewizji, liczne kampanie promocyjne i outdorowe, wreszcie
sponsoring sportowy. Wszystkie te dziatania zaowocowaty
40 % znajomoscig marki PSB w spoteczenstwie, przy rela-
tywnie skromnych srodkach finansowych w poréwnaniu
z budzetami, jakimi dysponujg zagraniczne sieci naszej
branzy.

Cechqgszczegblng, odrozniajgcg PSB od innych sieci, jest sta-
ta, wieloletnia wspétpraca z ponad stu partnerami na polu
marketingowym. Prawdopodobnie nikt tak dtugo i z tak
duzq liczbg producentéw materiatdw budowlanych nie ro-
bit tak intensywnych akcji marketingowych w tym sektorze
gospodarki. Korzystajq z tego obie strony, uzyskujac bardzo
dobre efekty synergii. Ponizej wymieniamy najwazniejsze
przedsiewziecia, jakie w minionej dekadzie realizowalismy
samodzielnie lub wspdlnie z akcjonariuszami i partnerami
zajmujgcymi sie produkcjg badz swiadczeniem ustug.

Nie piszemy w tym miejscu o nieskonczenie wiekszej liczbie
roznorodnych dziatan marketingowych, inicjowanych i re-
alizowanych indywidualnie przez akcjonariuszy PSB w mi-
nionym dziesiecioleciu — to temat na oddzielng publikacje,
przypominamy jednak, ze w rozdziale o historii Grupy czy-

Przyktady reklam prasowych

Budujesr?
G FIH il b

Raport 10-lecia

telnik znajdzie sporo informacji o wielu ciekawych przedsie-
wzieciach wybranych kupcow.

Wizualizacja punktow handlowych sieci

Jednym z kluczowych celéw marketingowych, jaki postano-
wilismy realizowaé od poczqgtku, byto dgzenie do jednolite-
go oznakowania catej sieci skikadow. Obecnie 223 podmioty
(ponad 90 % akcjonariuszy) posiadajq Certyfikat Autoryzo-
wanego Punktu Sprzedazy Grupy PSB, potwierdzajqcy zgod-
nos¢ oznaczen z wymogami korporacyjnymi.

Kampanie reklamowe

Ze wzgledu na sezonowos¢ typowq dla branzy budowla-
nej co roku realizujemy dwie akcje —wiosnq i jesieniq, przy
czym zdecydowane nasilenie dziatan przypada na poczg-
tek sezonu. Do tej pory wspotpracowalismy ze wszystki-
mi najwazniejszymi mediami w Polsce. Typowe reklamy
prasowe zamieszczalismy w dziennikach ogélnopolskich,
tygodnikach, prasie branzowej, sportowej, rolniczej, ka-
tolickiej, lekarskiej oraz w katalogach biur projektowych.
Zasadniczg tematykq reklam byto pokazywanie aktualnej
wielkosci naszej sieci i programu Buduj z PSB. Drugim me-
dium pod wzgledem ilosci kampanii byta telewizja, ktora
daje najwieksze efekty w utrwalaniu wizerunku sieci — na
przestrzeni lat ukazato ponad 5 tysiecy spotow PSB w naj-
wazniejszych stacjach. Kolejny kanat informacyjny to ra-
dio, gdzie przez te lata wyemitowano ok. 1000 spotéw
Grupy.
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Promocje produktowe

W naszej branzy nieodtgcznym elementem marketingu sq
kampanie promocyjne — zazwyczaj przeprowadzamy 2 lub
3 takie akcje rocznie. Doliczylismy sie 20 kampanii, w kt6-
rych przecietnie uczestniczy ok. 180 akcjonariuszy i 40 do-
stawcow PSB. Jednorazowy naktad ulotek siega 1,5-1,8 min
egzemplarzy, sq one roznoszone do klientébw w tysigcach
miejscowosci. Akcje ulotkowe zawsze wspiera kampania re-
klamowa w kilkunastu dziennikach lokalnych. Kazdorazowo
dziatania te przynoszq sprzedaz zwiekszong o kilka milionow
ztotych w skali Grupy.

Publikacje wtasne

Kolejnym elementem kompozycji marketingu mix Grupy
PSB sg wydawnictwa wiasne, zaréwno te sprzedawane
na rynku, jak i kolportowane wsrod sktadéw. Inwestorzy
bardzo ceniqg nasz folder ,Z kim budowac”, zawierajgcy
szereg porad budowlanych, projekty domoéw i aktualne
przepisy prawa budowlanego. Folder od 3 lat jest kolporto-
wany wiosng wraz z miesiecznikami ,Murtator” lub ,tadny
Dom”.

Tradycyjng publikacjqg jest wydawany od 2002 r. katalog
programu ,Buduj z PSB” — zawiera on 400 projektow do-
mow i dodatek ,Poradnik inwestora”. W skali 5 lat naktad
tego opracowania wyniost niemal 100 tysiecy egzempla-
rzy. Decydowalismy sie takze na bardzo nietypowe wy-
dawnictwa, w 2004 r. byliSmy mecenasem albumu ,,Poni-
dzie”, rok pozniej wydalismy wiasny album ,Swietokrzyskie
z lotu ptaka”, z kolei w 2006 r. ukazata sie nasza antologia
dowcipéw na tematy budowlane ,Polska Satyra Budow-
lana”. taczny naktad tych publikacji siegnat ok. 7 tys. eg-
zemplarzy.

Od billboardéw do pylonéw

Juz siedem lat Grupa PSB wykorzystuje sie¢ wtasnych tablic
billboardowych do wspélnych kampanii z producentami
materiatdw budowlanych. Aktualnie kampanie prowadzi-
my na 335 ekranach, zlokalizowanych w 158 miejscowo-
Sciach. Co roku uczestniczy w nich od 15 do 20 dostawcoéw
Grupy. Niektérzy z nich promujg swoje wyroby lub tech-
nologie kilkakrotnie w danym sezonie. Od wiosny 2008 r.
wizerunek zewnetrzny Grupy wzmacniajq pylony — wyso-
kie stupy zlokalizowane na terenie sktadéow PSB w dobrze
widocznych miejscach. Celem catego przedsiewziecia jest
ustawienie w ciggu 2 lat pylonéw w niemal kazdym skfa-
dzie PSB.

Witryna www

Od poczagtku zdawalismy sobie sprawe z roli, jakg Internet
odgrywaé moze w funkcjonowaniu firmy. Pierwsza nasza
witryna powstata w 1999 ., a od ponad czterech lat notuje-
my dynamiczny rozwdj tego kanatu komunikacji z rynkiem.
W 2004 r. powstat bardzo nowoczesny, jak na owe czasy,
wortal Grupy, uzupetniony strong programu Buduj z PSB
i wiasnym serwisem informacyjnym w onet.pl. Od tego
czasu z kazdym rokiem stale przybywa wielu statych uzyt-
kownikdéw naszych serwisow, ktorzy przeszukujq zasoby PSB
w celu zdobycia wiedzy niezbednej do przeprowadzenia bu-
dowy lub remontu.

PSB w Internecie - liczba odsfon (w tys.)
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W 2007 r. tqczna liczba odston osiggneta putap 4,8 min
(13 tys. dziennie), w tym serwis gtéwny ,przyciagnat” 69 %
odwiedzin, a oddzielna strona o programie Buduj z PSB
17%. Na pozostate serwisy (portale: onet.pl i gazeta.pl
oraz nowy serwis sklepow Mréwka) przypadto 14% odston.
Sredni czas pobytu uzytkownika na naszej witrynie trwa
ok. 7 minut, internauci poszukujq przede wszystkim infor-
macji o produktach i lokalizacji punktéw handlowych oraz
przeszukujq nasze zasoby porad budowlanych.

PSB w sporcie

Pierwsze powazne wejscie reklamowe w te dziedzine odbyto
sie w 2004 r., wowczas PSB, wraz z firmami Kreisel i EkoKlin-
kier, zdecydowato sie na sponsorowanie zawodowej grupy
kolarskiej. Rok p6zniej nasza druzyna jezdzita pod nazwq
PSB-Atlas-Orbea. W kolejnym sezonie zmienilismy dyscy-
pline, rozpoczynajgc sponsoring rozgrywek europejskich
pucharéw pitki noznej, zas w sezonie 2007/8 poszerzylismy
naszqg obecnos¢ w sporcie, zostajgc partnerem Polskiej Ligi
Siatkdéwki Meskiej. Aktywnos¢ ta w sposéb bardzo widoczny
wptyneta na rozpoznawalnos¢ marki PSB. Miliony telewi-
dzéw, Sledzgc zmagania zawodnikdéw, widzg na stadionach
lub w halach sportowych takze logo Grupy PSB.



Boutique PSB

Niemal od samego poczatku funkcjonowania sieci PSB ak-
cjonariusze nabywajg w naszym sklepiku firmowym m.in.
odziez, papier komputerowy, reklamowki, drobne upominki
reklamowe oraz rozne elementy wizualizacji sktadow z logo
Grupy. Od paru lat ubogacajqg te oferte boutique’'u rézne
wyroby z logo PSB Mréwka.

Obecnie oferta sklepiku przekracza 100 pozycji katalo-
gowych. Regularne zaopatrzenie w te materiaty robi po-
nad 60% sktadow PSB, w ciggu 9 lat ich tqczne zakupy
w boutique’u wyniosty 7,5 min zt. Bezwzgledna wigkszos¢
transakcji jest finansowana bonusem marketingowym,
ktorego wielkos¢ w przypadku kazdej firmy zalezy od war-
tosci zakupow zrealizowanych poprzez centrale PSB oraz
od posiadania Certyfikatu Autoryzowanego Punktu Sprze-
dazy.

Program Buduj z PSB

Okoto 180 kupcow PSB wraz z kilkudziesiecioma partnerami
Grupy realizuje od 6 lat program Buduj z PSB, wpierajgcy
budownictwo indywidualne w naszym kraju. W tym czasie
realizowano ponad 25 000 buddéw i remontéw domow (bu-
dowa czesci z nich trwa nadal) w ok. 1500 miejscowosciach
catej Polski.

Buduj z PSB - ilos¢ uméw 2002-2007
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Dwumiesiecznik ,,Gtos PSB”

Od siedmiu lat Grupa PSB S.A. wydaje dwumiesiecznik ad-
resowany gtéwnie do statych klientéow w sktadach — firm wy-
konawstwa budowlanego, inwestoréw indywidualnych oraz
do ucznidw wszystkich szkot budowlanych Polsce.

W ,Glosie PSB” prezentujemy najnowsze oferty i porady
producentéw materiatow budowlanych, informacje rynko-
we oraz dzielimy sie z czytelnikami wiadomosciami z zycia
naszej spotecznosci. Pismo zawiera przecietnie ok. 50 stron,
ajego naktad wynosi 20 tys. egzemplarzy. Nieskromnie mo-
zemy stwierdzi¢, ze pismo cieszy sie duzym uznaniem part-
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neréw PSB, o czym Swiadczg nastepujqce fakty — w ciggu
7 lat 167 producentéw zamiescito w Gtosie PSB 540 in-
formacji o swoich nowosciach i 127 porad budowlanych
w dziale ABC budowania.

Czytelnicy Gtosu PSB

48%
Szkoty Firmy
budowlane budowlane
Uczestnicy Dostawcy Grupy

programu Buduj z PSB i administracja lokalna

Media o PSB

Od kilku lat uwaznie Sledzimy zainteresowanie, jakie PSB
okazujg media — doktadne statystyki obejmujq okres
2003-2007. Szacujemy, ze w catej historii Grupy liczba
publikacji prasowych zwigzanych z PSB przekroczyta 1800,
przy czym ok. 70 % z nich przypada na okres ostatnich pie-
ciu lat.

Sytuacja na rynku wptywa na media. Kiedy jest spokojnie,
dziennikarze nie majq o czym pisac, ale w okresach nietypo-

wych wrecz zasypujq nas pytaniami o prognozy.

Liczba publikacji prasowych o Grupie PSB w latach 2003-2007
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Wykres potwierdza nadzwyczajne zainteresowanie mediow
rynkiem materiatow budowlanych. Zawirowania rynkowe
w latach 2004-2005, spowodowane nowq stawka VAT oraz
jej dtugotrwatymi konsekwencjami, wywotaty swoisty ped
po informacje do naszej Grupy. Sytuacja powtorzyta sie
w 2007 r. — tym razem gwattowne ruchy cenowe i galopu-
jacy popyt na materiaty sktonity dziennikarzy do pytan pod
adresem kupcow i zarzqdu Grupy. Dane i komentarze PSB
muszq by¢ wiarygodne, skoro liczba publikacji siega kilkuset
rocznie.
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Grupa PSB

Nagrody

Grupa PSB w minionej dekadzie otrzymata szereg nagréd
i wyréznien, w tym wiele branzowych. Jednym z najbardziej
prestizowych jest Godto Promocyjne Teraz Polska, przyzna-
ne PSB w 2002 r., za koncepcje grupy zakupowo-sprzeda-
zowej, jako najbardziej efektywnej formy pomocy matym
i Srednim przedsiebiorstwom. Niemal w tym samym czasie
Business Centre Club przyznat nam Ztotg Statuetke Lidera
Polskiego Biznesu za zbudowanie nowoczesnej, efektywnie
zarzqdzajqcej grupy przedsiebiorstw. Rok ten przyniést nam
takze Ztoty Medal Miedzynarodowych Targéw Poznanskich
Budma ‘2002 za koncepcje programu Buduj z PSB.

Juz od siedmiu lat Grupa zdobywa pierwsze miejsce w ran-
kingu sieci hurtowych organizowanym przez ASM - Centrum
Badan i Analiz Rynku, uzyskujgc tytut Dystrybutora Roku.
Otrzymywalismy takze wiele wyréznief o znaczeniu regio-

nalnym, w latach 2003-2006, byty to laury Lider Regionu
Swietokrzyskiego przyznawane przez Kapitute ,Echa Dnia”
i Radia ,Tak” oraz dwukrotnie tytut Filary Polskiej Gospo-
darki, w plebiscycie firm lideréw regionalnego biznesu, or-
ganizowanym przez ,Puls Biznesu”. W 2006 r. otrzymalismy
Laur Swietokrzyski w kategorii ,Przedsiebiorstwo Polskie
w Regionie”, przyznany przez Wojewode Swietokrzyskiego.
Prestizowq nagrodg branzowq jest ztota statuetka ,Polski
Herkules 2007” — przyznawana przez miesiecznik ,Builder”
za szczegblne sukcesy i ugruntowang pozycje w branzy bu-
dowlane;j.

Fakt otrzymania tych i wielu innych nagréd wykorzystywa-
no czesto w kampaniach reklamowych i promocyjnych, za-
razem owocowato to nieraz wyréznieniami kupcow PSB, np.
Ztoty Medal za program Buduj z PSB Targdéw Budma inspi-
rowat wiele podobnych lauréw dla kupcoéw wystawiajgcych
sie na targach regionalnych.

Dotychczasowe inwestycje i plany na Kolejne lata

Pierwsze lata istnienia spotki, to okres pozyskiwania kolej-
nych akcjonariuszy, koncentracja na dynamicznym wzroscie
przychodéw i stata troska o poprawe sytuacji finansowe;j.
W 2002 r. kondycja Grupy byta na tyle dobra, ze mozliwy
stat sie znaczqcy wzrost naktadéw inwestycyjnych. W kolej-
nych trzech sezonach zainwestowalismy ogromne kwoty
(fgcznie ok. 29 min 7, czyli ponad potowe srodkéw przezna-
czonych na rozwéj w catej minionej dekadzie).

Naktady firmy Grupa PSB S.A. (w min zt)
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Inwestycje zawsze stuzyty dynamicznej ekspansji PSB. Srod-
ki przeznaczono przede wszystkim na szeroko rozumiang

rozbudowe centrali Grupy. Pozyskalismy odpowiednie grun-
ty i rozpoczelismy budowe odpowiednich hal magazyno-
wych oraz nowoczesnego budynku biurowego. Niemal jed-
noczesnie podjelismy decyzje o wejsciu w sektor wytworczy
- przystgpilismy do budowy hali do produkg;ji siatek posadz-
kowych. Réwnolegle, zdecydowanie wzmocnilismy infra-
strukture informatyczng (dodatkowe serwery, nowy sprzet
i przede wszystkim nowoczesne oprogramowanie). Kolejne
decyzje inwestycyjne, w owych latach, to nabycie dziakki
w Warszawie (pod budowe w przysziosci obiektu biurowo
-handlowego) oraz, niemal jednoczesnie, modernizacja pla-
cowki w Konskich (Swietokrzyskie), ktérg spotka nabyta za
dtugi od jednego z akcjonariuszy.

Po tym okresie przez dwa sezony obnizalismy tempo inwe-
stowania, ale od 2007 r. ponownie dynamicznie przyspie-
szyta. Otworzylismy wiasny sklep Mréwka w Busku-Zdroju
i dokonalismy inwestycji stuzqcych zwiekszeniu mocy dziatu
produkcyjnego PSB.

taczne naktady inwestycyjne spotki w latach 1998-2007 za-
mknety sie kwotg 52 min zt.

W kolejnych latach, czeka nas znaczqce przyspieszenie, co
wigze sie z planami rozbudowy sieci sklepéw Mrowka, pla-
cowek detalicznych dla firm budowlanych oraz obiektu biu-
rowo-handlowego w Warszawie.



Wyniki finansowe

Reputacje wsrod bezposrednich partneréw biznesowych
i w szerszym otoczeniu kazdej firmy buduje sie calymi la-
tami. Jednym z jej najwazniejszych elementéw jest stan
finanséw. W przypadku takiej firmy jak Grupa PSB S.A. 6w
aspekt ma fundamentalne znaczenie. Centrala PSB odpo-
wiada finansowo wobec 420 wierzycieli za zobowigzania
239 klientow.

Odpowiednio szybkie tempo rozwoju z jednej strony i mi-
nimalizacja ryzyka finansowego z drugiej to dwie nieod-
laczne strony prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Spojrzenie na podstawowe wskazniki okreslajgce kondycje
finansowq spoétki w minionej dekadzie pozwala stwierdzié,
ze udato nam sie w miare szybko i jednoczesnie bezpiecznie
rozwijac. Byty w historii okresy trudniejsze (zwtaszcza lata
2002-2005), wigzaty sie one posrednio z sytuacjg na ryn-
ku, ktéra z kolei wprost wptywata na kondycje gospodarczg
w sktadach budowlanych. Wéwczas stan naleznosci w spot-
ce byt najbardziej napiety, w konsekwencji musielismy zre-
zygnowac ze wspotpracy z niemal 60 firmami, w tym z po-
nad 40 w latach 2003-2006, czes¢ z nich zbankrutowata.
W kilku przypadkach musielismy przejaé nieruchomosci
wraz z personelem. Niemniej jednak przez caty okres pod-
stawowe wskazniki efektywnosci spotki miescity sie w bez-
piecznym przedziale.

Potwierdzeniem statego wzrostu efektywnosci Grupy
PSB S.A. jest generalnie malejgcy wskaznik stosunku kosz-
tow funkcjonowania do wielkosci sprzedazy - z 2,59 %
w 2000, 1,9% w2002, 1,76 % w 2004, 1,65 % w 2006 az
do wzglednie niewielkiej wartosci 1,47 % w 2007 r. Spotka
przez caty okres posiadata wysokg zdolnos¢ kredytowgq, za-
wsze regulowata terminowo swoje zobowigzania.

W ostatnich 2 latach, szczegélnie korzystnych dla firmy,
duza czed¢ zysku zostata wygenerowana poprzez skonta,
uzyskiwane z tytutu szybkich ptatnosci. Dzieki temu wyraz-

Wybrane wyniki ekonomiczne Grupy PSB SA.

w tys. zt 1999 2000 2001 2002
Przychody 152519 333473 466 224 561156
ze sprzedazy
Przychody 1982 5750 6733 4214
finansowe
Pozostate 55 404 5712 9556
przychody
operacyjne
Koszty 151055 335270 477 071 570 869
ogotem
Podatek 1249 1838 1475 1897
dochodowy
Zysk netto 2252 2523 2126 2 445
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nie wzrosta rentownos¢ Grupy PSB S.A., to umozliwito po raz
pierwszy wyptate dywidendy w 2007 r. za wyniki poprzed-
niego sezonu.

Jednym z istotnych celéw tworzenia grup zakupowych jest
zdolnos¢ do generowania specjalnych bonuséw obroto-
wych od dostawcéw. Stanowig one dochéd cztonkéw Gru-
py, dzielony wedtug zaangazowania w realizacje sprzedazy.
Wielkos¢ tej premii w PSB stale rosnie —w 1999 r. wyniosta
ona ok. 2 min zt, w 2002 — 8 min zt, w 2005 — 11 mIn z
a w 2007 r. byta to kwota 21 miIn zt (co stanowito ok. 2%
osiqgnietych przychodéw).

Podsumowujaqc, w drugq dekade obecnosci na rynku Grupa
PSB S.A. wchodzi w dobrej kondycji finansowej, pozwalajg-
cej na redlizacje dugoterminowych zatozen strategicznych.
Potwierdzeniem optymalnego stanu finanséw jest fakt,
ze posiadany przez Grupe PSB S.A. majgtek w dniu
31.12.2007 r. finansujq w ponad 26 % kapitaty wiasne.

Zmiany w kapitale wtasnym Grupy PSB SA. (w tys. zt)
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B Zysk danego roku
Kapitat zapasowy i rezerwowy

B Kapitat podstawowy

2003 2004 2005 2006 2007
651 264 753326 657572 797 548 1085001
3279 4252 4784 5533 5876
10 651 3041 1846 1293 7573
660 568 754 676 661071 797 207 1084685
1807 2003 1064 1521 3964
2878 4283 2127 5805 9626
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