Ztota Jedenastka

ZtOTA JEDENASTKA

z Bogdanem Panhirszem

na pozycji Leo Beenhakkera

1.Jako autora fotoreportazy w ,Gtosie
PSB” o firmach kupcéw-akcjonariuszy
Grupy spotkato mnie wyrdznienie
i musiatem napisa¢ roéwniez poniz-
sze wprowadzenie w rozdziat Ztota
Jedenastka.
Kto podsungt mi pomyst, zeby
Panhirsza porownac¢ do Beenhakkera
nie zdradze — tajemnica dziennikar-
ska. Zresztq, po co komu ta wiedza...
Poréwnanie jest celne i tyle. I na bo-
isku i w biznesie grajq zespoty. Kilku-
dziesieciu dystrybutorow Nidy Gips
podjeto gre na dosy¢ zamknietym
rynku suchej zabudowy. Po paru la-
tach zupetnie nowa druzyna PSB
znalazta sie od razu w Ekstraklasie
Petnowymiarowego Rynku Budow-
lanego, a po nastepnych dziesieciu
dysponuje najliczniejszym  kadro-
wym zapleczem - niemal 240 za-
wodnikéw profesjonalistow.

2.Czym ryzykuje Leo Beenhakker do-
wiemy sie juz za pare tygodni, gdy
nasi pitkarze wrocq z Mistrzostw Euro-
py. Jedno jest pewne - nawet gdyby

nasza reprezentacja wyszta z grupy,
pokonujgc po drodze Niemcéw, na-
wet gdyby dotarta do samego finatu,
nawet gdyby w tym finale zdobyfa....
az dech zapiera od samego mysle-
nia o tak niewyobrazalnym szczesciu
— wszystko mato, zawsze znajdq sie
malkontenci, ktorzy zakwalifikowali-
by do kadry innych zawodnikéw niz
trener selekcjoner. A gdyby nawet
co do samego sktadu nie byto roz-
nicy zdan, wiedzqcy wszystko lepiej
zmieniliby przynajmniej rozstawie-
nie pitkarzy na pozycjach.

Strach pomyslec co sie stanie, gdy
nasi z grupy nie wyjdg...

3.Czy ryzyko, jakie ponosi Bogdan Pan-
hirsz jest rownie duze? Selekcjonujgc
do Albumu na 10-lecie PSB ,Ztotg
Jedenastke” kupcow budowlanych
postgpit podobnie jak trener selek-
cjoner — wybrat tych, ktérzy swoimi
wczesniejszymi  dokonaniami  na
wielkim boisku, jakim jest rynek ma-
teriatow budowlanych, zastuzyli na
gre w barwach Grupy przed liczng

publicznosciq catej Polski. Album
bedzie czytany. Lista kadrowiczow
bedzie komentowana. Podobnie do
Beenhakkera ryzykuje Panhirsz.

Jak dobrze, ze Leo na swoim boisku,
a Bogdan na swoim, ryzykujq z gto-
wq, a jesli ryzyko jest uzasadnione
zwyczajnie sie nie bojq.

4.]Jedng z najwiekszych tajemnic se-
lekcjonera jest to, kto wybiegnie na
boisko w pierwszym sktadzie. I tej ta-
jemnicy tez nie moge zdradzi¢. Nikt
sie tez nie dowie, kto tym razem i do
ktérego momentu meczu bedzie re-
zerwowym. Wiadomo natomiast, ze
tawka rezerwowych moze byé w PSB
wydiuzona i ze w razie potrzeby po-
miesci wiecej zawodnikow niz czte-
rech, jak tym razem. Przypominam
kibicom i rywalom - zaplecze kadro-
we Grupy juz teraz liczy niemal 240
zawodowych graczy. Pozngjcie na-
szq Ztotg Jedenastke, a przekonacie
sie jaka to sita.

Mirostaw Ziach
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ALMARES

— gwiazda
potnocy

Za tym, ze do Almaresu pasuje jak
ulat powiedzenie ,Rodzina to jest sita
przemawia wiele faktéw. Wtasciciele
firmy czujq sie wspétodpowiedzialni
nie tylko za swoich pracownikow,

ale takze za ich najblizszych.

Bogdan Panhirsz, prezes Grupy PSB S.A.
nie pamieta, dlaczego podczas gali
z okazji 5-lecia PSB, kiedy zapraszat
Alicje i Romana Grzenkowiczéw na sce-
ne Sali Kongresowej w Patacu Kultury
i Nauki, a wreczat wtasnie kilkudziesie-
ciu akcjonariuszom Grupy pamigtko-
we statuetki, dodatl do nazwy firmy
Almares — Gwiazda Potnocy. — Pewnie
powiedziatem tak, bo to sympatyczne
okreslenie — usituje odtworzy¢ tamte
uroczyste chwile.

Ta sympatia mocno ujeta Alicje Grzen-
kowicz. Poza tym... jeden z oddziatow
Almaresu rzeczywiscie jest w Polsce

”

Rodzina to jest sita. Prawy do lewego: Roman, Alicja, Marta i Filip Grzenkowiczowie

najdalej na poétnoc wysunietym skta-
dem budowlanym PSB.

Zanim zostat kupcem

Pierwszy kontakt z handlem Roman
Grzenkowicz miat na studiach, zgtebia-
jac na Uniwersytecie Gdanskim wiedze
o handlu zagranicznym. Potem pra-
cowat wiele lat w przedsiebiorstwach
panstwowych, najdtuzej w Kombinacie
Cementowo-Wapienniczym  Kujawy,
gdzie byt dyrektorem zajmujgcym sie
m.in. sprawami pracowniczymi i eko-
nomicznymi. Dyrektorowat tez w firmie
prywatnej szyjqgcej ubrania.

Obrét catym zapasem towarowym nie
przekracza w Almaresie 30 dni

Pojazdy Almaresu na placu sktadowym

W 1992 r. Grzenkowicz zatozyt wtasng
rodzinng firme Almares. Obok Roma-
na, udziatami w firmie dysponujg jego
zona Alicja, syn Filip i corka Marta.
Poczatkowo Almares zajgt sie wyko-
nawstwem budowlanym, wystepujac
w roli generalnego wykonawcy. Z cza-
sem Roman Grzenkowicz doszedt do
wniosku, ze warto wykorzysta¢ wynie-
sione z pracy w cementowni i w wyko-
nawstwie dobre rozeznanie rynku. Od
1995 r. firma podjeta handel materia-
tami budowlanymi.

Dobra baza + sprawny
transport = sukces murowany
Almares sprzedaje materiaty w promie-
niu 20-30 kilometrow wokot Wejhero-
wa, dysponujqgc trzema punktami han-
dlowymi: w Wejherowie (tu zarazem
firma ma swojq siedzibe), Krokowej
i w Szemudzie. W Wejherowie znajduje
sie takze magazyn centralny Almaresu
— kilka tysiecy m? pod dachem na placu
ponad hektarowej powierzchni.

W 2007 r. irma osiggneta przychody
w wysokosci 41,5 min zt (wg wstepnych
danych), zwiekszajgc wynik poprzed-
niego roku o 35%. Roman Grzenko-
wicz tajemnic handlowych i z zakresu
zarzqdzania nie zamierza zdradzac (np.
co sprawia, ze szybkos¢ obrotu catym
zapasem towarowym nie przekracza
w Almaresie 30 dni), dzieli sie jednak



pewnym doswiadczeniem zdobytym
w organizacji rynku. Otéz, dgzqc do
zwigkszenia promienia dziatania, trze-
ba na Pomorzu, przynajmniej w okoli-
cach Wejherowa, uwzgledniaé wysokie
ceny gruntow i koszt prowadzenia ko-
lejnych punktéow handlowych. Almares
poprzestaje wiec na razie na wymie-
nionych wyzej, rozbudowat natomiast
magazyn centralny i transport. Kilka-
nascie samochodow o tadownosci 3,
5, 12i 24 tony gwarantuje dostawe do
klienta na czas.

Zaproszenie na salony

Punkty handlowe w Krokowej i Szemu-
dzie przypominajq bardziej wzorcow-
nie, niz sktady budowlane. Jesli klient
potrzebuje towar z ekspozycji natych-
miast — otrzyma go (gdyby to byt jedy-
ny egzemplarz, firma szybko uzupetni
chwilowy brak na pétce czy w podrecz-
nym magazynie). Jesli zas towar ma
trafi¢ w okreslonym terminie na plac
budowy klienta — dowiozg go pojazdy
Almaresu.

Punkt handlowy w  siedzibie firmy
w  Wejherowie jest zdecydowanie
wiekszy - dysponuje nie tylko duzym
sklepem samoobstugowym, magazy-
nami i placem sktadowym, lecz takze
wydzielonym salonem instalacyjnym,
a wiadciwie catym ciggiem salonow —
kilkaset metréw kwadratowych z boga-
tq ofertq wyrobéw tazienkowych, insta-
lacji cieptowniczych Hydro, grzejnikow,
kottow, pomp, kominkéw, akcesoriow
elektrycznych, odwietlenia, wentylagji.
Specjalistyczng ekspozycje obstugujq
odpowiednio przeszkoleni pracownicy.
Wiele znajdujqcych sie tutaj urzgdzen
wyréznia stosunkowo wysoka cena jed-
nostkowa i pewien stopief skompliko-
wania technicznego.

Klient salonu wymaga szczegdlnego
dopieszczenia. Komus, kto interesuje
sie kottem grzewczym, nowoczesnym
kominkiem, albo modnym modelem
kabiny prysznicowej nie poswieca sig
minuty-dwoch. Nierzadko rozmowa
z takim klientem moze trwaé godzine.
Potraktowany rzetelnie, fachowo, nie
tylko chetniej kupi potrzebne urzqdze-
nie, ale i zapamieta, gdzie je kupit.

Najwazniejsze aktywa

Uznanie klientéw. Korzystne lokalizacje
punktow handlowych. Dobrze utozo-
na organizacja pracy w firmie. Roman
Grzenkowicz zdecydowanie podkresia,
ze Almares nie miatby takich aktywow,
gdyby nie najblizsza rodzina. Zona Ali-
cja od utworzenia firmy zajmuje sie
jako wiceprezes zwtaszcza inwestycja-
mi Almaresu. Pomaga w tym wiedza
zdobyta na studiach, Alicja Grzenko-
wicz jest inzynierem mechanikiem.
Syn Filip, po Wyzszej Szkole Biznesu
w Nowym Sqgczu, trzyma stery sprze-
dazy - jest w firmie wiceprezesem do
spraw handlowych. Cérka Marta, po
mezu Jasifska, ukonczyta Studium
Marketingu i Zarzqdzania i koordynuje
sprzedaz oddziatow w Krokowej i Sze-
mudzie. Mgz Marty — Krzysztof Jasinski,
pracuje w Salonie Instalacyjnym Alma-
resu.

Zdaniem Romana Grzenkowicza nie
ma w firmie wazniejszych aktywéw od
ludzi. W firmie rodzinnej najwazniejsi
sq cztonkowie rodziny.

Polityka prorodzinna

Almares zatrudnia na state 73 osoby.
Roman Grzenkowicz akcentuje poziom
wyksztatcenia, jakim legitymujqg sie
jego pracownicy — potowa ukonczyta
wyzsze studia, a wsréd pozostatych
przewazajg absolwenci szkét technicz-

Ztota Jedenastka

Jestesmy w Salonie Instalacyjnym

nych. Alicja Grzenkowicz zwraca uwage
na cos innego — niemal wszyscy trafili
do firmy dzieki znajomosciom.

Wsréd pracownikow Almaresu jest 8
matzefstw. Pracownice firmy rodzq
dzieci. Wielu zonatych pracownikow
tez ma dzieci. Alicja Grzenkowicz mowi,
ze Almares to nie 73 osoby lecz kilka-
dziesigt rodzin, a oséb pewnie 200
— z zonami i mezami oraz z dzie¢mi
pracownikow. I za tyle oséb czujq sie
wspotodpowiedzialni. Grzenkowiczo-
wie zdajqg sobie sprawe, ze muszqg do-
brze prowadzi¢ swojq firme nie tylko
dla zysku, lecz takze dlatego, ze w Al-
maresie pracuje wiele bliskich im osoéb,
ktére majq rodziny.

i r |r---_

Krokowa — na parterze punkt handlowy.

Na pietrze 8 mieszkan z wejsciami od drugiej strony budynku
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ATTIC- sztuka zarzqdzania firmg

Attic nie zatrudnia przypadkowych
0s0b, nie ma koligacji rodzinnych,
najwazniejsze sq kompetencje

i doswiadczenie. Dzieki takiemu
podejsciu pracownicy partycypujq

w zarzqdzaniu, majq w firmie gtos
decydujqcy, to oni budujq Attic,
firme nie Olipry i Requty, lecz takze
tych wszystkich, ktorzy w niej pracujq.

Piotr Reguta i Jarostaw Olipra utworzy-
li jako wspolnicy firme Attic w 1991 r.
w Krakowie. Znali sie ze studidbw na
Wydziale Budownictwa Politechniki
Krakowskiej. Z tytutami magistrow in-
zynierow postanowili na wtasny rachu-
nek sprobowac sie z zyciem, ale nie my-
Sleli od razu o firmie na dtugie lata, po
prostu chcieli zarabia¢ samodzielnie.
Poczatkowo zajmowali sie sprzedazq
i montazem okien dachowych. Do tej
dziatalnosci nawigzywata nazwa firmy
— z ang. attic znaczy ,poddasze”. Sko-
ro poddasze, to takze ptyta gips.-kart.
i potrzebne do jej montazu akcesoria.
Z czasem dopetniono oferte adresowa-
nq do wiascicieli domoéw z poddaszami
o wetne mineralng.

W 1993 r. Reguta i Olipra uruchomili
punkt handlowy przy ul. Cegielnianej
w Krakowie. A od 1994 r. Attic koncen-
truje sie wylqcznie na sprzedazy mate-
riatow budowlanych.

Siedziba Attic
przy ul. Cegielnianej w Krakowie, 2000 r.

Jarostaw Olipra

Budujqca strategia

Decydujgce byto sformutowanie w po-
towie lat 90. pytania: jak my sami
chcielibysmy by¢ obstugiwani  jako
klienci sktadu budowlanego? Dlaczego
warunki w znanych nam hurtowniach,
gdzie ludzie wydajq bardzo duzo pie-
niedzy, czesto dorobek catego zycia, sq
tak koszmarne — ciasne powierzchnie
handlowe w byle barakach, zabtocone
albo pokryte kurzem place sktadowe?
Olipra i Reguta postanowili, ze za-
projektuja i zbudujg zupetnie inny
obiekt, przyjazny klientom, sprzyjaja-
cy atmosferze wzajemnego szacunku
kupujgcych i sprzedawcoéw. Postano-
wienie to zrealizowali uruchamiajgc
w 2002 r. nowq siedzibe firmy przy ul.
Zawitej. Na terenie 1,5 ha znajdujq sie
biura handlowe, sklep DIY z materiata-
mi budowlanymi i wykohczeniowymi,
ekspozycje wewnetrzne i zewnetrzne,
hale magazynowe wraz z placem skta-
dowym oraz duzy parking dla klientow.
Attic dysponuje nowoczesnym tabo-
rem samochodowym, dostarczajgc
bezptatnie towar na miejsce wskazane
przez klienta.

Zarzad, tworzony przez Piotra Regute
i Jarostawa Olipre stara sie usungé w fir-
mie w cien. Zgadza sie by¢ jedynie cia-
tem doradczym, a i to nie na co dzien,
nie w kazdej sytuacji. - To nam pozwala
koncentrowac sie na wypracowywaniu

Piotr Reguta

strategii, ktérej istotnym elementem
Jjest zarzqdzanie zasobami ludzkimi.

Gtos zatogi
Czym jest Attic dla pracownikow, co
i jak sie w firmie zmienia?

Jan Kozik, kierowca od listopada
1994 r., tak zapamietat pierwsze dni
pracy — siedziba to byta klitka. Za ladq
dwaj prezesi i dwéch pracownikéw.
Mini sklep, w nim ekspozycja okien da-
chowych i gipséw szpachlowych. Byt
tez maty magazyn z blachy.

| H”“l] IR —
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Dzi§ Jan Kozik jezdzi HDS-em. Attic
sponsorowat kierowcom kurs i zdobycie
uprawnieh do prowadzenia tego typu
pojazdow.

- U nas pierwszy jest pracownik — pod-
kresla Kozik. - W firmie mam kolegéw.
Sq stali klienci i dobry z nimi kontakt.
W samaq pore firma przeniosta sie z Ce-
gielnianej, gdzie dusilismy sie w cia-
snocie. Tu mamy komfort.



Jarostaw Francuz, koordynator Dzia-
tu Obstugi Hurtowej, w Attic od lipca
1999 r. Od poczgtku opiekuje sie fir-
mami zajmujgcymi sie redystrybucja.

Ocenia — miedzy tym co bylo, gdy
zaczynalem prace, a rokiem 2007
jest przepasé. Widzq to pracowni-
¢y, partnerzy, klienci, konkurenci. Dzi$
Attic dostownie wyznacza standardy.
Firma zawsze inwestowata w ludzi, tak-
7e wtedy, gdy na rynku budowlanym
Zle sie dziato. Organizowano szkolenia
na temat nowoczesnych technik sprze-
dazy. Szefowie wysoko stawiajq nam
poprzeczke, jednak jesli jest potrzeba
- pomagajq. Chce sie pracowac.

Bogdan Tutacz, w Attic od maja
1999 r. Zaczynat jako przedstawiciel
handlowy, a od 2005 1. jest dyrektorem
ds. sprzedazy. Wspomina: - To byt maty,
Zlokalizowany w kiepskim miejscu skta-

dzik, z waqskim asortymentem, gtéwnie
okien dachowych i suchej zabudowy.
Ale od tamtej pory zmienito sie wszyst-
ko — mamy duzq, dobrze potozong
siedzibe, kompletnq oferte materiatow
budowlanych i przede wszystkim do-
brze zorganizowanq prace. Jak doszto
do takiego skoku? U nas zawsze mysli
sie o przysztosci. Jest rok 2008. Juz
myslimy o latach 2009-2010. Planu-
jemy i wdrazamy nowe projekty.

Katarzyna Dacyl-Zajdel, w firmie od
pazdziernika 2001 r. - jako dyrektor ds.
marketingu i administracji. Zajeta sie
tworzeniem warunkow dla sprawnej
przeprowadzki z Cegielnianej na Za-
witq. Pracowata z zatogq i przygotowy-
wata informacje dla kontrahentéw, ze
Attic ma nowq siedzibe.

- Nowy obiekt, z nieporéwnanie wiek-
szymi powierzchniami biura, ekspozy-
¢ji, magazynéw i placu sktadowego,
zmusit i do zmiany stylu pracy na kaz-
dym stanowisku i do tworzenia nowych
stanowisk. Stopniowo powstawata
nowa formalna struktura organizacyj-
na firmy z podziatem kompetencji i rél.
Wprowadzono procedury porzqdkujqce
codziennq prace, standardy zachowan
w relacjach z kontrahentami, standar-
dy wyglqdu pracownikéw.

Ztota Jedenastka

Zmiany spotykaty sie z oporem wiek-
szej czesci zespotu, kilka osob nie wy-
trzymato, odeszto. Ci co zostali wspo-
minajq, ze byto ciezko, ale obecna
pozycja firmy potwierdza, ze warto
byto.

Najwazniejsze  zadania  Katarzyny
Dacyl-Zajdel to marketing i polity-
ka personalna — rekrutacja i rozwoj
pracownikow, systemy wynagrodzen
i motywacyjne.

Zarzqd Attic wie, Zze o pozycji firmy de-
cydujq ludzie. Piotr Reguta i Jarostaw
Olipra sq — w ocenie Katarzyny Dacyl
-Zajdel — bardzo wymagajqcy, ale nie-
spotykanie otwarci na kreatywnosc¢
i pomysty. W moim przypadku, mam
mozliwos¢  wykorzystania wczesniej
zdobytej wiedzy, wykazywania sie sa-
modzielnosciq i umiejetnosciq podej-
mowania decyzji.

To nie byt cud

Jak doszto do wielkiego skoku firmy
w ostatnich latach? Co sprawito, ze
wczesniej, prowadzqc  dziatalnosé
w matym obiekcie, zdotano zgroma-
dzi¢ Srodki wystarczajace do zorga-
nizowania nowej, wiekszej siedziby?
Piotr Reguta i Jarostaw Olipra wyja-
sniajg — od powstania Attic co zara-
biamy to inwestujemy. Zbudowalismy
nowoczesnq siedzibe i ... wciqz inwe-
stujemy. Rosnq przychody —w 2007 r.
przekroczyty 60 min zt. Powigksza sie
zatoga. Na Cegielnianej pracowato 15
0s6b, obecnie Attic zatrudnia ponad
70 pracownikow.

W 1999r. Attic przystapit do PSB. Obec-
nie co trzeciq ztotéwke w przychodach
firmy dajg materiaty budowlane zaku-
pione poprzez centrale Grupy.

Obecna siedziba firmy Attic
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KASZUBI W PSB
- KASZEBI W PSB

Sq tacy, ktorym wydaje sie, ze wiedze o kupiectwie budowlanym
mozna zapiqc¢ na ostatni guzik w krzywych wzrostu/spadku
przychodow, marz, rentownosci, zatrudnienia, rotacji towarow,
powierzchni magazynow i sklepow. Ale Tadeusz i Andrzej
Bigusowie do nich nie nalezq. Opowiadajqc o swojej firmie Bat
siegajq do korzeni kupieckiego biznesu, do jego otoczenia.

JesteSmy na Kaszubach

We wsi Sierakowice, gdzie Bat ma swojq
siedzibe, 98 % mieszkahcow to Kaszubi.
Wielu na co dzieh moéwi po kaszubsku.
To wecale nie taki trudny jezyk. Jak jest
po kaszubsku ,dzien dobry”? — ,Niech
bedzie pochwalony”. Kaszub tak wita
Kaszuba, gdy sie zobaczq na ulicy, albo
gdy jeden drugiego odwiedzi.

Ksiqgdz proboszcz Bronistaw Dawicki
w parafii Sw. Marcina w Sierakowicach
mowi wprost, ze dobrze mu sie z Kaszu-

Tadeusz i Andrzej Bigusowie z zonami i z dzie¢mi. Luty, 2006. Od lewej w gérnym rzedzie:
tukasz i Krzysztof — synowie Andrzeja, Marcin — syn Tadeusza, Tadeusz i Wtadystaw —
synowie Andrzeja, Paulina — cérka Andrzeja, Magdalena —

— corka Andrzeja, Szymon - syn Tadeusza, Monika — cérka Tadeusza, Andrzej Bigus z zonq
Stanistawq i Tadeusz Bigus z zonq Krystynq, Rafat — syn Andrzeja,

Martyna — cérka Tadeusza, Jakub — syn Tadeusza, Helena i Urszula — cérki Andrzeja

bami pracuje. Gteboka religijnos¢, umi-
towanie rodzimej, kaszubskiej kultury sq
tu powszechne.

Godzinami moze opowiada¢ o Kaszu-
bach, a nade wszystko o gminie Siera-
kowice, wojt Tadeusz Kobiela, petnigcy
te godnos¢ od 18 lat. Najwazniejsze
jest to, ze do Sierakowic wiecej ludzi
przybywa niz stad ubywa. Od 1990 r.
do 2005r. liczba ludnosci w gminie
zwigkszyta sie 0 3523 osoby. Obecnie
gmina liczy ok. 17 tys. obywateli, z cze-
go 6,5tys. mieszka
w samych Sierakowi-
cach. W gminie rodzi
sie rocznie 280-300
dzieci, a umiera Sie-
rakowiczan 90-100.
Mozna przyjaé, ze
gdy jeden Kaszub do
Pana Boga odcho-
dzi, trzech sie rodzi.
Na Kaszubach  ro-
dzina jest dobrem
najwyzszym, samym
w sobie. Przecietna
2 + 4 oznacza, ze ro-
dzice majg czworo
dzieci. Obowigzuje
tradycyjny ~ model
rodziny  wielopoko-
leniowej. Nikt tu nie
wypchnie babci czy
dziadka do domu
starcow, nie do po-
myslenia jest odda-
nie dziecka obcym
na wychowanie.
Podobnie jak ogrom-
na wiekszos¢ Kaszu-

corka Tadeusza, Bernadeta
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bow swoje korzenie wywodzq ze wsi bra-
cia Tadeusz i Andrzej Bigusowie. Chociaz
w rodzinie Tadeusza i Andrzeja byto dzie-
wiecioro dzieci, a ojciec umart gdy An-
drzej - najmtodszy z rodzehstwa — miat
dwa lata, matka wszystkich wyksztatcita.
Pomogto to, ze wszyscy mieli ogromny
ped do wiedzy. Pokohczyli szkoty Srednie,
kilkoro studia.

Jak startowat Bat

Zanim w latach 90. zajeli sie kupiec-
twem, prowadzili — Tadeusz w Sierakowi-
cach a Andrzej w Gowidlinie —gospodar-
stwa rolne. Tadeusz mial nowoczesng
pieczarkarnie. Andrzej hodowat warzy-
wa i kwiaty.

Pierwszy wspolny interes braci polegat
na zaopatrywaniu okolicznych rolnikow
w pasze, nawozy i cement. Popyt byt
taki, ze juz po 3 miesiqcach plac skta-
dowy przy domu Tadeusza okazat sie za
maty.

21 marca 1991 r. Tadeusz Bigus i An-
drzej Bigus zarejestrowali spotke. Pra-
cowali we dwodch, z pomocg sgsiada
— rencisty. Po 6 miesigcach dotqczyt
szwagier. Firma rozwijata sie — Bat
umacniat pozycje w Sierakowicach
i uruchomit pierwszy oddziat handlo-
wy w Gdansku-Kokoszkach. Od 1995r.
w ofercie Bat zaczely przewazaé mate-
riaty budowlane. Obecnie wiasnie one
zdecydowanie dominujq w sprzedazy.

Mapa biznesu

Generalnie Bigusowie rozwijajg aktyw-
nos¢ na Kaszubach, ale wychodzq tez
poza region. W pokoju pracy wtascicieli
Bat wisi mapa, na ktérej mozna zo-



baczy¢ 12 miast i wsi, w ktorych firma
ma 13 punktéw handlowych (w Siera-
kowicach dwa). Mini pigutka wiedzy nt.
firmy zawiera jeszcze informacje o przy-
chodach w 2007 r. — niemal 135 min zt
i 0 zatrudnieniu — obecnie 211 os6b.

Do PSB przystapit Bat w 2000 r. i odtqd,
bedqc najwiekszg siecig skladéw bu-
dowlanych na Pomorzu, korzysta z ele-
mentow oferty najwiekszej sieci skladdw
budowlanych w Polsce.

Rodzina, sgsiedzi,

koledzy, znajomi

Dowody nato, ze Bat jest firmg rodzin-
ng sq liczne. W 1992 r. prace w firmie
podjat drugi szwagier oraz siostra Ta-
deusza i Andrzeja, odpowiedzialna
za finanse firmy. Dotqczyli takze dwaj
bracia szwagra oraz sgsiadka, zona
pierwszego pracownika firmy.

Od 1993 r. pracuje w Bat siostrzeniec
Marek, w 2000 r. awansowat na dyrek-
tora oddziatu Gdansk Kokoszki.
Obecnie w Bat pracujqg takze trzej sy-
nowie Tadeusza i Andrzeja oraz dwéch
siostrzehcow, kilku kuzynéw, zony kuzy-
néw, mezowie kuzynek. Wsréd zatogi
mozna doliczy¢ sie ponad dwudziestu
krewnych oraz powinowatych wiasci-
cieli firmy. Z kolei pracownicy nie zwig-
zani rodzinnie z Bigusami, to w duzej
czesci dzieci kolegdow oraz sgsiadow.
Kazdy nowy pracownik (krewny Bigu-
sow, czy nie — obojetne) zaczyna od
magazynu bad?Z dziatu sprzedazy. In-
nej drogi kariery zawodowej w Bat nie
ma.

Gdy jest sie u siebie.....

..... a Bigusowie na Kaszubach sq u siebie,
szanuje sie klienta dlatego, ze jest klien-
tem, ale tez dlatego, ze to bardzo czesto
ktos znajomy, nieraz sgsiad, niekiedy
cztonek rodziny.

Bigusowie znajg, powiedzmy, potowe
mieszkancow gminy Sierakowice. Ich
zna chyba cata gmina.

Wielu Kaszubdw zna Bigusow z telewizji.
Eugeniusz Pryczkowski, redaktor w TVP3
w Gdansku przez 2 lata goscit dzieci An-
drzeja Bigusa w programie Magazyn
Kaszubski. Prowadzone z udziatem trojki
matych Biguséw dzieciece lekcje jezyka
kaszubskiego cieszyty sie duzym po-
wodzeniem. Utalentowane muzycznie
dzieci rozmawiaty w studio po kaszub-
sku, Spiewaty kaszubskie piosenki, tan-
czyty regionalne tance.

Bigusom bliskie sg cate Kaszuby. Aktyw-
nie dziatajg w Zrzeszeniu Kaszubsko-Po-
morskim, najwiekszej w Polsce organiza-
¢ji pozarzgdowej, liczqcej wiele tysiecy
cztonkoéw skupionych w 86 oddziatach.
Rodzina Bigusow jest takze blisko koscio-
ta katolickiego. Ponad sto pomorskich
parafii mogtoby zaswiadczy¢ o material-
nej pomocy Bat w budowie czy remon-
tach kosciotow, kaplic, innych obiektow
sakralnych.

Ksigdz proboszcz Dawicki znajduje ko-
rzenie wielkiej zyczliwosci Tadeusza
i Andrzeja Biguséw wobec kosciota
w atmosferze ich rodzinnego domu.
Wspomina tez, ze stryj Tadeusza i An-
drzeja byt ksiedzem. Jézef Bigus prowa-
dzit parafie w Matarni pod Gdanskiem.

Ztota Jedenastka

Oftarz zbudowany na okazje odwiedzin Ojca
Swietego w Pelplinie — pielgrzymka w czerwcu 1999 r.,
obecnie w Parku im. Jana Pawta II w Sierakowicach.
W finansowaniu budowy oftarza aktywnie
uczestniczyli Tadeusz i Andrzej Bigusowie

Po polsku - kawat,

po kaszubsku - wic

Jak sie zdobywa uznanie na Kaszubach?
Wystarczy rozumie¢ Kaszubéw tak do-
brze, jak Kaszubi rozumiejqg innych Pola-
kow. Wiec opowiedzmy taki wic:
Staréchny chtop scspowiédo t swojégo
proboszcza. Midzé jinszima rzekt mu, ze
zdradzyt swoja biatka.

- Czedé to béto? - pitd ksqdz.

- Pidcdzesqt lat temu.

- A wiele razy?

-Leroz.

- Ale chlopie, té mie ju abo sto razy sa
z tego spowiodot!

- To je prowda, ko j6 to tak dobrze
wspominom.

Jest co wspominaé po pobycie na Ka-
szubach.

Organizowany od 2000 r. czerwcowy Kiermasz Wiedzy Budowlanej
w oddziale Bat Gdansk Kokoszki przycigga ttumy

Siedziba Bat w Sierakowicach
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DWA BUSTERY -

jedna rodzina

Czym jest Grupa PSB dla Marka i Jerzego Chorzelskich?
Bracia sq rzeczowi w ocenach: — PSB ma szeroki
asortyment dobrych wyrobow, dostepny od reki.
Zapewniajqc catq logistyke dostaw, PSB pozwala
skoncentrowac sie akcjonariuszom-kupcom na tym

co najwazniejsze — kontakcie z klientem.

Marek Chorzelski byt juz od 10 lat ,na
swoim” kiedy Jerzy dopiero startowat
w prywatnym biznesie. Wczedniej Je-
rzy pracowat jako inzynier mechanik
w firmie pafstwowej. W 1994 r. Marek
ztozyt mtodszemu o 2 lata bratu oferte
trudng do odrzucenia — Mam kilku klien-
tow w Mikotowie, zajmij sie nimi, moze
rozwiniesz interes. 1 tak do firmy Buster
z siedzibg w Gliwicach, dotqczyt Buster
w Mikotowie. Nie oddziat gliwickiego.
Samodzielna firma.

Historia firmy historiq Grupy

Budownictwo wciggneto Marka Chorzel-
skiego, absolwenta technikum elektrycz-
nego,w 1985 r.Zaczagt od wykonawstwa.
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Marek, Pawet i Jerzy Chorzelscy w dziale sprzedazy Bustera. Pawet, syn Marka, od 9 lat pracuje
w Busterze Gliwice — pierwsze 2 lata jako magazynier, od 7 lat jest handlowcem

Po szesciu latach, w 1991 r. wpisat do
ewidencji spotke cywilng Buster. Zostat
dystrybutorem Nidy Gips, pierwszego
polskiego producenta systemoéw suchej
zabudowy.

Plyty gipsowo-kartonowe dopiero poja-
wity sie na polskim rynku. Dystrybucja
obejmowata handel i ustuge. W pierw-
szym okresie tylko dystrybutorzy wiedzie-
li jak montowac ptyte. Marek Chorzelski
szkolit sie w Nidzie Gips, a potem sam
zaczynat szkoli¢ swoich pracownikéw,
nastepnie innych wykonawcow, ktérzy
kupowali w Busterze wyroby Nidy.
Marek Chorzelski przystgpit do PSB
w czerwcu 1998 r. (jako jeden z czter-
dziestu akcjonariuszy-zatozycieli Grupy).

Ekipa Bustera Mikotéw w dziale sprzedazy

Réznice i podobienstwa
Gliwice i Mikotow to bardzo rézne
rynki. W Gliwicach lokalizujg swoje in-
westycje wielkie koncerny miedzyna-
rodowe, wystarczy wymieni¢ fabryke
Opla (Buster Gliwice tez dostarczat
dla tego przedsiewziecia wyroby bu-
dowlane). Mikotow jest miastem zde-
cydowanie mniejszym, otoczonym
wioskami. Przychody Bustera Gliwice
w 70 % zalezq od firm wykonawczych,
w tym duzych, a w 30% od zakupow
klientow indywidualnych. Busterowi
Mikotow klienci indywidualni zapew-
niajg ok. 50% i tyle samo firmy wy-
konawcze, najczesciej niewielkie — kil-
kuosobowe.

Buster Gliwice, zatoga w hali sprzedazy



Zarazem Buster w Gliwicach i Buster
w Mikotowie sg bardzo podobne. Jedna
i druga firma lezy w samym centrum
swojego miasta. Jedna i druga dyspo-
nuje aktem wiasnosci nieruchomosci,
na ktérej ma siedzibe. Obie firmy majq
podobny asortyment. W obu obowigzu-
ja podobne standardy obstugi klienta.

Dlaczego wspétpracujq

z Busterem

Beata Widawska, przedstawicielka La-
farge Gips na Gérnym Slasku, tak mowi
o Marku Chorzelskim, ktérego zna 8 lat
— Swietny szef, stworzyt w Busterze ze-
spot potrafiqcy przyciggac firmy wyko-
nawcze. Dobre kontakty z wykonawca-
mi owocujq wzrostem sprzedazy. Rosnq
tym samym zakupy Bustera u producen-
tow materiatéw budowlanych. W tym
zakresie rowniez niezwykle wazna jest
znakomita wspétpraca ekipy Bustera
7 przedstawicielami producentéw.
Marek Skrzynski, wiasciciel firmy Ma-
reks z Gliwic wspotpracuje z Busterem
od momentu, gdy gliwicka hurtownia
podjeta sprzedaz materiatéw budow-
lanych. Specjalnosciq Mareksu jest
wykonczenidowka. Mareks zatrudnia kil-
kunastu pracownikow.

Tak jezdzi Marek Chorzelski w rajdach
samochodéw terenowych

Jerzy Chorzelski z zonq Danutq na nartach w Dolomitach

Buster jest dla Mareksu gtownym zré-
dtem zakupéw. Marek Skrzynski zwraca
uwage takze na to, ze Buster ma punkt
doradczy. Pozyteczne sq rowniez kursy,
organizowane przez Buster z udziatem
specjalistéw z firm produkujgcych wy-
roby budowlane.

Mareks ma w Busterze upust. I ten
upust przekazuje swoim klientom-
inwestorom w nizszej cenie za calq
ustuge, obejmujacqg zakup materiatu.
Ocena wspotpracy Mareksu z Busterem
zawiera sie w tym, ze wspotpraca ta ma
juz wieloletniq historie. Gdyby sie nie
uktadato, bytaby to historia miniona.
Marek Skrzyfski bardzo powaza Buster
takze za to, ze w hurtowni nie ma prze-
pasci miedzy wiascicielem a pracowni-
kami. Czyli jest jak w Mareksie.

Ewa Bugajska-Korzec ze Stowarzysze-
nia  Animatoréw Wszechstronnego
Rozwoju Mtodziezy z Gliwic poprosita
Buster o wspotprace, poniewaz wie
0 prospotecznym nastawieniu Marka
Chorzelskiego. Powiatowy Urzad Pracy
w Gliwicach wspart przedsiewziecie pie-
niedzmi, a Buster zorganizowat Szkote
Dobrego Budowania PSB dla miodych
bezrobotnych. Dostawcy kupca PSB
— Sika, Izohan oraz Ursa poprowadzili
zajecia teoretyczne i praktyczne. Po
ukonczeniu cyklu szkolen kazdy bezro-
botny otrzymat stosowne certyfikaty
potwierdzajgce udziat w zajeciach.

Wiezy osobiste

Poczqtki Bustera w Gliwicach pamieta
4 pracownikéw firmy, a 10-lecie wigk-
sz05¢ sposrod obecnie zatrudnionych.
Chorzelscy praktycznie nie wiedzg co
to fluktuacja. Przyjeli proste zatozenia:
zasady wynagradzania i awansu mu-
szq byc¢ czytelne, a atmosfera zyczliwa
dla kazdego, kto dobrze wywigzuje sie
z obowigzkdw wobec firmy.
Sprzedawcy sq silnie motywowani.
Premie za efektywnos¢ z reguty prze-
kraczajg ptace zasadniczg. Tak jest
w sezonie, ktory w Gliwicach i w Miko-
towie trwa 9 miesiecy. Poza sezonem
pensje dopetniajg bonusy, zalezne od
wynikéw poprzedniego roku.
Wiasciciele Busteréw konsekwentnie
popierajg inicjatywe pracownikow,
zwiaszcza sprzedawcow. Najczesciej

Ztota Jedenastka

Targi Budownictwa w Gliwicach, 2008 r. Buster gérq!

brane sq pod uwage opinie na temat
asortymentu, wnioski o dopetnienie
oferty, badz rezygnacje z okreslonych
pozycji.

Marek i Jerzy Chorzelscy nie zatujg cza-
su na prace ze swoimi ekipami. Nowi
pracownicy, po okresie probnym szko-
leni sq przez PSB w zakresie technik
sprzedazy. Wszyscy, takze zatrudnieni
od lat, uczestniczq w szkoleniach pro-
wadzonych przez producentéw mate-
riatbw budowlanych.

Czas na hobby

Marek pasjonuje sie samochodami
terenowymi. Gdy tylko znajdzie wolny
czas, pochtaniajg go rajdy i wyprawy
w nieznane.

Jerzy tez lubi pojezdzi¢ w terenie, ale
na rowerze. A w zimie najlepiej wypo-
czywa na nartach.

Bracia Chorzelscy takze w tym sq zgod-
ni — samym handlem nie mozna zy¢,
nawet jesli to handel jest najwazniej-
Szq pasja.

Buster w Gliwicach i Buster
w Mikotowie zaopatrujq sie
za posrednictwem PSB S.A.
w niemal 70% wyrobéw bu-
dowlanych, ktérymi handlujqg.
tagczne obroty obu Busteréw
w 2007 r. siegnety 42 milio-
néw zilotych. Obie firmy za-
trudniajqg w sumie 51 oséb.
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W plebiscycie na najwiekszego kawalarza
wsrod kupcow PSB, zarazem najlepszego

kupca wsrod kawalarzy, Waldek

Kocietowicz, wspotwtasciciel z zong Anng
firmy Fago* z Dzierzoniowa, Swidnicy,

Pszenna i Zgbkowic (4 oddziaty) zajgtby |« e
ani chybi pierwsze miejsce.

Lody, beczki, kapelusze

W 1982 r., majgc 21 lat, zostat produ-
centem lodéw. W 1985 r. zatozyt sto-
larnie. Jakis czas miat tez wytwornie
kapeluszy plazowych.

W stolarni produkowat donice drewnia-
ne do salondw i ogrodéw. Najwigksza —
pamieta Waldek — byta wysoka na 120
c¢m i miata 150 cm Srednicy.

Pierwszy sklep Kocietowicza. Dzierzoniéw, 1993

W latach 80. produkcje takqg ,pod-
ciggano” pod bednarstwo. Bednarz
byt zawodem zanikajgcym, podatek
obrotowy ptacit w wysokosci 2 %, pro-
ducenci ogétu innych wyrobow 24 %.
Zeby jednak ,prywaciarzowi” nie byto
lekko, pani z Wydziatu Handlu zazg-
data dokumentéw potwierdzajgcych

“Nazwa Fago poprzedzona figo w google koja-
rzona jest najczesciej z zespotem Boys — dobrze
ponad sto tysiecy razy. Wedtug stownikéw, figo-
fago to tyle co seks. Figo Fago to takze m.in.
nazwa kabaretu, restauracji, drinka (rum, blue
curacao, orange juice).

zawodowe kwalifikacje Kocietowicza.
Chcqc nie chcge, musiat Waldek zdac
wymagane  przepisami  egzaminy
i w rezultacie zdobyt tytut robotnika
wykwalifikowanego w zawodzie bed-
narz.

Dlaczego nie Vectra

W 1990 r. niepewny jutra w stolarstwie
Kocietowicz zostat kupcem. Byt czas,
ze kto w powiatach dzierzoniowskim,
Swidnickim,  watbrzyskim,  ktodzkim,
strzelinskim, zgbkowickim wymieniat
nazwisko Kocietowicz — myslat Vectra.
A kto mowit Vectra — wiedziat, ze cho-
dzi o Kocietowicza. Nazwa, ktorg Wal-
dek nadat w maju 1990 r. swojej firmie
szybko zaczeta sie ludziom kojarzyc
z nazwiskiem, bo to przeciez jego firma
byta. Dlaczego wigc postanowit te na-
zwe zmieni¢? — Diabli brali mnie coraz
czesciej, bo co rusz musiatem moéwic,
zwtaszcza w rozmowach telefonicz-
nych, ze pierwsza litera
Jjest V" atrzecia ,c”.

W pazdzierniku 2002 r.
LVectre” zastgpito ,,PSB

Kocietowicz”. — PSB
w nazwie — kalkulowat
Lpopracuje” takze

na mojq firme, dzieki
wielokrotnemu odmie-
nianiu skrétu Polskich
Sktadow Budowlanych
w réznych miejscowo-
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Zanim zostat kupcem, skonczyt m.in. kurs bednarstwa

sciach w Polsce na fasadach hurtowni,
w spotach telewizyjnych, gazetkach re-
klamowych. Jednak i ta nazwa przesta-
ta z czasem Waldkowi odpowiadaé —za
dtuga byta. Postanowit, ze bedzie Fago,
a drugq firme nazwie Figo.

Figo nie ma, Fago powoli zaczyna sie
Lprzyjmowac”, a wszystkie sklepy i skta-
dy budowlane firmy przyciggajq klien-
tow wielkimi napisami na fasadach,
banerami reklamowymi i flagami PSB.

Zadnych sentymentéw
Dlaczego kupiec z Bielawy postanowit
przystgpi¢ do PSB? Waldek jest szcze-
ry: —Bo to mi sie bardzo optacito. — Czy
optaca sie nadal? - Juz mniej, ale caty
czas tak.

Przed wykupieniem udziatow w PSB,
sklepy i sktady Kocietowicza mogty by¢
konkurencyjne tylko wowczas, gdy dys-
ponowaty petnym asortymentem ma-
teriatdow budowlanych.Kliencinie chcie-

Zatoga sklepu Fago w Dzierzoniowie, 2006



li chodzi¢ od hurtowni do hurtowni, by
kupi¢ jedno tu, drugie gdzie indziej. Ale
kupiec lokalny na petny asortyment
mogt sobie pozwoli¢, gdy nabywat po-
szczegblne wyroby w matych ilosciach
— na duze zwyczajnie nie byto go stac.
Tym samym sktadat u kazdego z wielu
producentéow jednostkowo niewielkie
zamowienia. Nie mogt wiec liczy¢ na
dobre ceny i korzystne warunki dostaw.
PSB miata lepsze warunki zakupow.
Kupujgc za posrednictwem Grupy, ko-
rzystat z nich takze kazdy nalezqcy do
PSB kupiec. Kocietowicz zainwestowat
w udziaty w Grupie w II transzy akcjo-
nariuszy, w pazdzierniku 1998 r.

Pszenno, czerwiec 2003. Za pét roku

ten kontener zostanie ,zastgpiony” przez sklep
o powierzchni handlowej 3 tys. m?

—numer T w promieniu 35 kilometréw

Z uptywem lat, w miare jak pozycja
firmy Kocietowicza wobec dostawcow
rosta, malata atrakcyjnos¢ zakupow
poprzez centrale PSB. Fago nadal ko-
rzysta z tego posrednictwa — kiedy to
sie optaci — ale coraz wieksze znaczenie
dla obecnosci w Grupie ma marketing.

Stowo o nazwie

Nazwa firmy kupieckiej dziatajgcej nalo-
kalnym rynku musi by¢ krétka, tatwa do
napisania i wymoéwienia. Jak Fago. Wal-
dek uwaza, ze praktyczne znaczenie na-
zwy sprowadza sie w takich sytuacjach
do umozliwienia dzieki niej identyfikacji
firmy w kontaktach z administracjq, fi-
skusem, dostawcami. Klient na nazwe
z rynku lokalnego z reguty nie zwraca
uwagi. Gdyby Waldek miat wybierag,
albo na fasadach swoich sklepow i skia-
déw budowlanych umiesci PSB, albo
Fago — wybratby chyba PSB.

Nazwa firmy dziatajgcej lokalnie po-
winna réwniez zawiera¢ czton odda-
jacy zwigzek czy wrecz przynaleznoscé
do miejsca. Na przyktad sklep Fago
w Swidnicy jest potozony w dzielnicy
zwanej KOLONIA, co ma w nazwie.

Brat - nie!

Kupowat - bardzo prosze

Z widocznym zalem Waldek Kocieto-
wicz oddala sie od biezqcych proble-
mow swojej firmy. Stara sie coraz mniej
niq zarzqdzaé. Chce skupi¢ sie niemal
wylqcznie na strategii, inwestycjach,
kwestiach kluczowych dla rozwoju.

Ze Zbyszkiem tykowskim pracuje juz
14 lat, powierzajgc mu dyrektorowa-
nie, czyli kierowanie firmg, a w czerw-
cu 2003 r. prawo podpisu przelewdw.
Monika Skrzypek zaczynata prace
u Waldka w 1995 r., dzi$ jest gtéownym
specjalistq ds. zaopatrzenia. Moni-
ka Sosnowska przyszta 2 lata pozniej
i awansowata podobnie. 11 lat pracuje
Waldek z Magdaleng Kubiak i z Mar-
kiem Grabowskim (oboje sq gtownymi
specjalistami). 13 lat z Grzegorzem
Sowq — kierowca. A Leszek Domachow-
ski (kierowca) i Jerzy Szady (zaczynat
jako magazynier, dzis jest gtdéwnym
magazynierem) majg po 17 lat stazu
w firmie Kocietowicza.

Historie firmy pisze wiasciciel razem
z pracownikami. W 1997 r. jako pierw-

Ztota Jedenastka

si na Dolnym Slgsku wprowadzali kody
kreskowe na caty asortyment — wow-
czas ponad 10 tys. wyrobdw wg pozy-
cji towarowych. W tymze roku zaadop-
towali jako pierwsi mieszalnik farb do
barwienia tynkéw zywicznych. Wspol-
nie tez emocjonowali sie wprowadza-
jac w sklepie w Dzierzoniowie pierwsze
w wojewddztwie drzwi otwierajqgce sie
automatycznie przed klientami.
Niejeden rok w historii firmy Waldka
Kocietowicza zapisat sie w pamieci za-
togi podobnymi innowacjami.

Waldek przypomina pracownikom. Jak
kto$ mowi, ze bedzie brat u nas towary,
od razu protestujcie. — Nie brat, lecz ku-
powat! Pamietajcie — kupowat!

Ekipa Fago liczy 90 os6b.
W 2007 r. przychody firmy
ze sprzedazy wyniosty ponad
33 min. zt. Co trzeciq ztotow-
ke w tych przychodach daty
materialy zakupione poprzez
centrale Grupy PSB.

Sklep KOLONIA w Pszennie potozony jest tuz obok drogi Swidnica - Wroctaw
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Na przyktad
FILAR

LPowiedziaty jaskotki, ze niedobre sq
spotki” — ostrzega maqdros¢ ludowa.

Czy zawsze? Spotka Filar nie jest moze
tworem idealnym, wzorem pod kazdym
wzgledem do nasladowania, niemniej
warto poznac jej ciekawq historie.

Owce ze stodoty,

a koty za ptoty...

Pierwsze koty za ptoty — musieli powie-
dziec sobie 17 lat temu Tadeusz Kram-
ski i Wiestaw Kuznik. Pomyst podjecia
produkcji betonowej kostki brukowej,
kregbw do studni i pustakow keramzy-
towych w konfrontacji z rzeczywistosciq
zostat zaniechany. Wyprowadzili juz na-
wet owce ze stodoty, bo stodote w go-
spodarstwie w Jaksicach postanowili
zamieni¢ na hale produkcyjng, ale zmie-
nili zdanie i w stodole powstat magazyn
pasz i nawozéw, bo byt na nie w okolicy
zbyt. Potem w sktadzie na podwérzu po-
jawit sie wegiel. Wreszcie w magazynie
znalazta sie ciezka budowlanka: cement,
cegty, dachdwki betonowe, papy, szyby.

Spod znaku Bliznigt
Tadeusz i Wiestaw sq spod znaku Bliz-
nigt. 5 czerwca Wiestaw ma urodziny

a 7 czerwca Tadeusz. Wtedy Wiestaw
obchodzi imieniny.

Tadeusz, starszy od Wiestawa o 10 lat,
skofczyt technikum budowlane.
Wiestaw jest inzynierem budownictwa
po studiach na Politechnice Poznan-
skiej.

Na przetomie lat osiemdziesigtych
i dziewiecdziesigtych wiedzieli, ze
w Polsce nadeszty ogromne zmiany, ze
mozna nie tylko mie¢ marzenia, ale te
marzenia realizowa¢. Takze w biznesie.

Wspélnicy i dobry duch

Jak sie poznali? Dlaczego zdecydowali
sie wspolnie poprowadzi¢ firme?

Byto tak. Tadeusz Kramski jeszcze jako
uczen przyjmowat sie na praktyki do za-
ktadu rzemiesinika Swiadczqgcego ustugi
budowlane, a byt to zaktad Mieczysta-
wa Kuznika, ojca Wiestawa. Wiec pew-
nie Tadeusz i Wiestaw po raz pierwszy

Wspdinicy — Tadeusz Kramski (z lewej) i Wiestaw Kuznik

zetkneli sie ze sobg na jakiejs budowie
prowadzonej przez Mieczystawa Kuzni-
ka. Wiesiek od 10 roku zycia pracowat
w wakacje z ojcem. Murowat, tynkowat,
byt operatorem windy na budowie.
Gdy po kilkunastu latach spotkali sie
ponownie, okazato sie, ze tak jak kiedys
na plac budowy, tym razem do wspol-
nego biznesu wchodzqg pod duchowq
i materialng opiekg ojca Wiestawa.
Wspomniana juz stodota i plac sktado-
wy na podwérzu nalezaty do rodzinne-
go gospodarstwa Mieczystawa Kuznika
w Jaksicach. Ale nie tylko dlatego Ta-
deusz i Wiestaw zgodnie podkreslajq,
ze Mieczystaw Kuznik jest dobrym du-
chem ich spotki.

Plasterek do plasterka

Filar zostat zarejestrowany w 1989 r.
jako spdtka z 0.0. Wspdlnicy — Tadeusz
Kramski i Wiestaw Kuznik — majq jed-

Magazyny WZGS, 1992 r.

Hala magazynowa Filara, 2006 r.



nakowe udziaty. W maju 1990r. Filar
rozpoczat dziatalnosc¢.

Po roku wiedzieli, ze handel sie optaci, ale
zabudowania w Jaksicach sq za ciasne
na siedzibe firmy kupieckiej. Nalezato tez
pomysle¢ jak znalez¢ sie blizej klienta.
Oddalony o 10 kilometrow Inowroctaw
kusit rozlegtym rynkiem. W 1992 r. Filar
postawit pierwszy krok w tym miescie,
dzierzawiqc 2 tys. metréw kwadrato-
wych w bazie WZGS. Klienci docenili po-
jawienie sie w Inowroctawiu operatyw-
nej firmy. Filar sie rozwijat, WZGS zwijat
dziatalnos¢. Do kofca 1994 r. Kramski
i Kuznik wykupili stopniowo, ,,odcinajqc
plasterek po plasterku”, caty teren wysta-
wiony na sprzedaz przez WZGS w Ino-
wroctawiu. tgcznie 16 300 m?, w tym
place, biura, magazyny.

Inowroctaw, ul. Budowlana 2
- adres wart zapamigtania
Rozbudowywany od 1995 r. sklep jest
obecnie przestronnym obiektem sa-
moobstugowym o powierzchni niemal
1 800 m?. W 2003 r. staneta nowocze-
sna hala magazynowa o powierzchni
2 400 m?. Powierzchnie sklepowe i ma-
gazynowe hurtowni dopetnia plac z try-
linki —ponad 9 tys. m2.

Jaki asortyment oferuje dzi$ hurtownia
Filar? Klienci majg wybér ponad 11
tysiecy pozycji. Od fundamentéw po
dach. Od ciezkiej budowlanki po arty-
kuty wykonczeniowe i elementy wypo-
sazenia oraz upiekszenia domu.
Wyraziscie oznaczona siedziba Filara
przy ul. Budowlanej 2 w Inowroctawiu
znajduje sie przy drodze wylotowej na
Poznan. Idealne miejsce z tradycjqg, bo

WZGS handlowat tu budowlankg ,od
zawsze”. Od 15 lat pod tym adresem
handluje Filar.

Domy w 4 miesigce

Po przeniesieniu handlu z Jaksic do Ino-
wroctawia w pierwszej siedzibie Filara
zaczeto produkowaé elementy szkie-
letowe domoéw jednorodzinnych. Po-
myst podpatrzyli w Szwecji, a dobrym
duchem sprawy okazat sie ponownie
ojciec Wiestawa. Pod okiem Mieczy-
stawa Kuznika, dzi§ 85-letniego pana,
mata ekipa znakomitych fachowcow
wytwarza z odpowiednio zabezpieczo-
nego drewna konstrukcje noSne Scian
i konstrukcje dachowe z kratownic.
Przygotowane w zaktadzie w Jaksi-
cach prefabrykaty przewozi sie na plac
budowy, gdzie na wczedniej wykona-
nej i zaizolowanej przeciwwilgociowo
ptycie betonowej ustawia sie Sciany,
a nastepnie dach z kratownic. Kolejne
etapy budowy (montaz szkieletu, sto-
larka otworowa, ocieplenia, instalacje,
wykonczenia) realizujg ekipy podwy-
konawcze zwiqgzane z Filarem. Dom
moze by¢ gotowy do zamieszkania po
4 miesigcach od rozpoczecia montazu.
W sumie takich domoéw Filar postawit
juz niemal trzysta.

Domy Filara majg od 80 do 250 m?
powierzchni  uzytkowej. Zdecydowa-
na wiekszos¢ projektowanych domoéw
wyszta spod reki architekt Marii Kuznik,
zony Wiestawa.

Czas na trzeci przetom?...
Czy oczekiwania, jakie 18 lat temu wig-
zali z Filarem spetnity sie?

Ztota Jedenastka

Mieczystaw Kuznik na placu sktadu drewna przed
Zaktadem Prefabrykacji Doméw Szkieletowych firmy Filar

Wtedy zaczynali po prostu z nadziejq
na lepsze jutro. Dzi§ zgodnie oceniajg,
ze rozwoj firmy zdecydowanie wyprze-
dzit ich wczesniejsze zatozenia.

W historii Filara wspolnicy zwracajq
uwage na dwa przelomowe momen-
ty. W 1991 r,, gdy postawili na handel
i w konsekwencji podjeli walke o rynek
w Inowroctawiu. I w 1998 r., kiedy zna-
lezli sie w gronie akcjonariuszy-zatozy-
cieli Grupy Polskie Sktady Budowlane.
Pozyskali wtedy niezwykle szybko wielu
dobrych dostawcow. Z czasem okazato
sie, ze majq z gtowy wiekszos¢ klopotow
z zaopatrzeniem towarowym. Obecnie
50% wyrobéw budowlanych trafia do
Filara za posrednictwem centrali PSB.
W 2007 r. przychody firmy siegnety nie-
mal 29 min zt. W 2008 r. Filar zatrudnia
38 pracownikow.

Kiedy spodziewac sie kolejnego prze-
tomowego wydarzenia w Filarze?

Po 5 minutach jazdy samochodem od
dworca PKP w Inowroctawiu trafiamy
na pierwsze osiedle deweloperskie
z domami w szkielecie drewnianym
Filara...

Budynek sklepu samoobstugowego i biura Filara, 2006 r.

Pierwsze osiedle deweloperskie z domami w szkielecie drewnianym Filara
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FIMAL

czyli Firma Malkiewicza

Nie po to ma sie firme, zeby w niej pracowac.

Stefan Malkiewicz, wtasciciel firmy Fimal

ze Stupska, coraz czesciej wyjezdza w dtugie podroze.

W 2007 r. byt w Argentynie, Jordanii, Kenii i w Czarnogorze.

Przygoda spod szyldu PRL

Od 11-go roku zycia przyjemnos¢ ply-
ngcg z podrézowania tgczy Stefan
z zawodem, do ktérego sie urodzit — ku-
piectwem. Jezdzili calg rodzing — ojciec,
anestezjolog w szpitalu wojskowym
w  Grudzigdzu, mama, pielegniarka
w tymze szpitalu, Stefan i jego mtodsza
siostra Marzena. Pierwszy wakacyjny cel
— Butgaria. Srodek transportu — trabant.
Bagaz — rzeczy osobiste plus to co na
polu namiotowym niezbedne, wiec na-
miot i materace dmuchane. Nastoletni

Stefan szybko zorientowat sie, ze wia-
Snie materace i namioty sq czyms, co
mtodzi Butgarzy bardzo pozqdajq.

Leszek Parol, obecnie najstarszy pracownik Fimalu,
w punkcie handlowym firmy w 1989 r.

Trabant, zatadowany w drodze z Polski
ponad dach, wracat z Butgarii o kilka-
dziesigt kilogramoéw Izejszy. Stefan
sprzedat materace i namioty, a kupit
dolary. Dzi§ wspomina to jako przygo-
de spod szyldu PRL.

Jedne studia - dwa fakultety
Studia na Wydziale Mechanicznym
Akademii Techniczno-Rolniczej w Byd-
goszczy pozwolity Stefanowi Malkie-
wiczowi zdoby¢ nie tylko umiejetno-
sci inzynierskie, lecz takze doskonali¢
kupieckie. Dwa semestry poswiecat
nauce, a trzeci — wakacyjny przezna-
czat na wyprawy do Wilna. Wozit tam
gume do zucia i dzinsy, sprzedawat,
a z powrotem, wwozit do Polski ,ka-
myczki”.

4-letni Robert Malkiewicz, syn Stefana bawi sie
przed sklepem firmy (lipiec 1989 r.)

W ,demoludach” prywatny eksport-
import ponad granicznymi podziata-
mi wrecz kwitt. Stefan nie byt jedynym
studentem, ktéry formalny certyfikat
magistra inzyniera, uzupeit niefor-
malnie zdobytg wiedzg handlowa.
Okazato sie pozniej, ze ten drugi fakul-
tet — kupiecki moze da¢ wiecej chleba
niz panstwowe studia techniczne.

Stefan Malkiewicz z synem Kubq w sklepie Fimalu

Gwozdzie i podatki

Po studiach, w 1979 r. pojechat do
Stupska opiekowaé sie schorowanymi
dziadkami. Rok pracowat jako kreslarz
w biurze projektowym, kolejny rok
w  Wojewddzkiej Spotdzielni Zaopa-
trzenia Rzemiosta. Wreszcie, w 1981 .
podjgt zarejestrowang prywatng dzia-
talnos¢ gospodarczg, uruchamiajgc
w obejsciu dziadkow w Stupsku rze-
miesIniczy zaktad produkcji gwozdzi.
Wspomina - to byla ciezka praca, za
bardzo dobre pienigdze. Popyt zdecy-
dowanie przekraczat mozliwosci pro-
ducentéw. Jednak gwozdzie znalazly
sie na liscie najwyzej opodatkowanych
(40% podatek obrotowy) wyrobow.
Te domiarowq decyzje warsztat ja-
ko$ przetrzymat, ale z poczgtkiem lat
90. Stefan wrécit do handlowania —
w murach fabryczki gwozdzi zorgani-
zowat sktad materiatéw budowlanych,
a punkt handlowy ozdobit szyldem
Metalhurt”.

Kupiec zawodowiec

Historie rozbudowy Fimalu mozna by
oczywiscie relacjonowaé w szczego-
tach, wymienia¢ co i w ktorym roku
rozbudowano, przebudowano, dobu-
dowano. Stefan Malkiewicz uwaza
jednak, ze warto przedstawié¢ jedynie
krétko to, czym firma dysponuje dzi-
sigj. Fimal anno domini 2008 to 3



Robert Malkiewicz (w srodku) na praktyce
w hurtowni firmy Jackson Building w Anglii

punkty handlowe, w tym po pierwsze:
super sklep DIY - 3,5 tys. m? powierzch-
ni handlowej (pierwszy tej kategorii
w Stupsku) wraz ze sktadem budow-
lanym; po drugie: obiekt zawierajqgcy
pod jednym dachem 2 sklepy — Studio
Dekoral z artykutami dekoracyjnymi,
gtownie farbami oraz sklep metalowy
a takze sktad budowlany; po trzecie
wreszcie - samodzielny sktad budowla-
ny na terenie dawnej fabryki gwozdzi.

Know-how

Malkiewicz nie zdradza jak to wszystko
osiggnat, ale dzieli sie chetnie frag-
mentami wiedzy i zyciowej filozofii,
ktore sktadajg sie na kupieckie know-
-how.

Najwazniejsza jest inspiracja dokona-
niami konkurencji. Trzeba obserwowag,
nieraz zwyczajnie podglgdaé innych
graczy rynkowych. Gdzie i na czym
zarabiajg. Kiedy tracq. Popatrywac
za miedze, ale zbiera¢ tez informacje
o rynkach wcale odlegtych oraz dane
0golne. Handlowanie jest pasjq. Szcze-
goblnie marketing. Malkiewicz dawno
by w Stupsku zgingt, gdyby nie ruchy
wyprzedajqce, jakie wykonat. Miat
kogo wyprzedzac — zdgzyt z pierwszym
w Stupsku obiektem DIY przed Casto-
ramg i przed OBIL. Jest wiascicielem
dziatek, na ktérych pobudowat sklepy
i magazyny. Nie ma dtugow. Wcigz
inwestuje, ale obecnie wytgcznie z wia-

snych srodkow. Np.w 2008 r. dobuduje
w swoim centralnym obiekcie 400-me-
trowy salon wyrobéw instalacyjnych.

Dlaczego przystqpit do PSB?

- Spodobata mi sie nazwa Polskie Skta-
dy Budowlane — odpowiada na pyta-
nie Malkiewicz. Zresztq nadal mi sie
podoba. I oczywiscie idea zrzeszenia
polskich kupcéw w mocnq organiza-

gje.

“Whirre
milbonaires
i
greabe!

\

Dlaczego Stefan Malkiewicz pojechat do USA?
Bo tam kreujq milioneréw...
(Nowy York, 2000 r. Szkolenie w firmie Kirby)

Wiasciciel Fimalu wykorzystat niemal
wszystkie mozliwosci poznania z PSB
zasad funkcjonowania sieci hurtow-
ni i poszczegdlnych firm kupieckich
w réznych krajach. Uczestniczyt w wy-
jazdach studyjnych PSB do Niemiec,

Ztota Jedenastka

panstw Skandynawii, Holandii, Estonii.
Synowie Malkiewicza—Robert (23 lata)
i Kuba (20) idg w $lady ojca. Robert,
ktory studiuje informatyke w Gdansku,
odbyt w 2006 r. praktyke wakacyjng
w firmie Jackson Building w Lincoln.
Kuba, student zarzgdzania w Gdyni,
praktykowat w ostatnie wakacje w fir-
mie Johnsons Buildbase w Oxfordzie.
Obie praktyki w angielskich firmach
handlujgcych materiatami  budowla-
nymi zatatwiat Euro-Mat.

Plany

W Tajlandii i w Singapurze Stefan byt
W USA nawet pare razy. Europe zjez-
dzit calg. No ale zostato przeciez jesz-
cze kilka panstw, w ktérych mozna
podglgdac jak ludzie handlujq...

Jakos tatwiej zyje sie w Stupsku wiedzqgc
co stycha¢ w innych polskich miastach,
a i zagranica.

W 2007 r. udziat w sprze-
dazy Fimalu wyrobéw ku-
pionych za posrednictwem
centrali PSB wyniost 30%.
W firmie pracuje obecnie po-
nad 100 osé6b.

Catej powierzchni handlowej najwiekszego sklepu Fimalu obiektyw nie obejmie — 3,5 tys m?
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FOX w pogoni za lisem

Kronikarzom, ktorzy kiedys bedq
spisywac historie firmy Fox

Z Bitgoraja, podpowiem — zaczqc
trzeba od waqtkow krotkiej sagi
rodziny, jakq zatozyli poprzez
zawarcie zwiqzku matzenskiego
Elzbieta Cap i Dariusz Nizio.

2

Slub miat miejsce w 1991 r.

W 1993 r. Elzbiecie i Darkowi urodzit
sie Karol. W 1996 r. zbudowali
wtasny dom i zarejestrowali firme
Fox. W 1997 r. urodzita sie Agata.

Byt klientem, zostat
dystrybutorem

Na to, ze akurat w 1996 r. powstata fir-
ma Fox wptynat przypadek. Mtode mat-
zenstwo Nizio postanowito dach swo-
jego domu pokry¢ blachg. Producent
blachy zaproponowat, zeby zajeli sie
dystrybucjqg jego wyrobow w Bitgoraju.

Dom Elzbiety i Darka Nizio kryty blachodachéwkq

Darek, prowadzqcy wczesniej stolarnie
i majgcy dobre kontakty z wykonawca-
mi budowlanymi, oferte przyjat. W tym
samym roku ukonczyt budowe domu
i wystartowat z wkasng firmg. Zaczat od
sprzedazy w matym punkcie handlowym
blach dachowych owego producenta.
W kolejnych latach stopniowo rozsze-
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Elzbieta, Darek, Agata i Karol z ulubionym koniem Pikadorem

rzat asortyment o inne rodzaje pokry¢
dachowych — ceramicznych, papowych,
betonowych.

W prezencie od brata

Inny przypadek sprawit, ze swojq rodzin-
ng firme Darek Nizio nazwat Fox. Mtod-
szy brat Darka, Andrzej akurat wtedy
przenosit sie do Warszawy i likwidowat
wczesniejszq dziatalnosé, prowadzong
wiasnie pod nazwq Fox. Elzbiecie i Dar-
kowi Fox sie podobat, nazwa krétka, czy-
telna, tatwo wpadajgca w ucho. Andrzej
podarowat wiec Darkowi owe 3 litery.
Fox zostat w rodzinie. Stuzy firmie, bedqc
dobrze rozpoznawalnym logo.

Przetomowe lata 1999-2000

W 1999 r. Fox kupit od Spotdzielni
Handlowej w Bitgoraju dziatke wraz
ze starym magazynem pasz. Obiekt
wyremontowano, zmodernizowano,
dobudowano nowe pomieszczenia ...

Fox, rok 1999

w centrum miasta pojawit sie nowy
duzy punkt handlu materiatami bu-
dowlanymi. Rok pdzniej Fox uruchomit
wiasng produkcje blach profilowanych
na pokrycia dachowe. W 2000 r. firma
podjeta tez sprzedaz wyrobow budow-
lanych w detalu. Wreszcie — od 2000 r.
Fox nalezy do PSB.

Co sktonito Elzbiete i Darka Nizio do
przystgpienia do Grupy? Wiasciciele
Foxa odpowiadajg otwarcie. — Trudno
powiedzie¢, dlaczego wtedy weszlismy
do PSB. Chyba intuicyjnie. Ale dzis nie
wyobrazamy sobie bycia poza Grupq.

Punkty za dobry marketing

O relacje z PSB pytam pracownikéw
Foxa. Janusz Bednarz, zatrudniony w fir-
mie najdiuzej, od 12 lat, jest sprzedawcqg
pokry¢ dachowych i wie, ze wielu klien-
tow zna i dobrze postrzega Polskie Skta-
dy Budowlane dzieki programowi Buduj
7 PSB. W Bitgoraju szczegélnym atutem
Jjest rowniez PSB-Mréwka — najwiekszy
obiekt handlowy w miescie.

Henryk Szczerba, od 2000 r. w firmie,
kierownik handlowy Foxa, wspotpracu-
je z centralg PSB na co dzien. Plusy tej
wspotpracy to przede wszystkim szero-
ki asortyment wyrobéw budowlanych,
kupowanych w PSB na dobrych warun-



kach. Znakomitym pomystem sq Targi
PSB. Henryk Szczerba co roku jezdzi
z ekipg Foxa do Kielc, gdzie bez straty
czasu zatatwia sie duzo transakgji.

Z PSB kojarzq sie spotkania w ramach
Szkoty Dobrego Budowania PSB. Fox
kilka razy do roku zaprasza ekspertow
z firm produkujqgcych wyroby budowla-
ne, a uczestnikami zajec sq wspotpracu-
jacy z firmg wykonawcy i jej pracownicy.
Wyktady i prezentacje przyjmowane sq
bardzo dobrze, w poszczegdlnych szkole-
niach bierze udziat od 60 do 100 os6b.

Troche prywatnosci
Elzbieta i Darek Nizio, przy catym swoim
zaangazowaniu w prowadzenie firmy,

Mréwka PSB w Bitgoraju ma 1 900 m? powierzchni handlowej

szanujq rodzinng prywatnosé. - Soboty
i niedziele staramy sie mie¢ wyltqcznie
dla siebie. Zeby nie zatraci¢ sie w pra-
¢y, musimy znalez¢ czas i na rozmowy
7 dzie¢mi, i na kontakty z rodzinqg i zna-
Jjomymi, i na hobby.

Niedtugo po urodzeniu Karola, Elzbiete
zafascynowata jazda konna. Pare lat
temu pasjqg do koni ,zarazit sie” od zony
Darek. W siodle trzymajq sie dobrze tak-
ze Agata i Karol.

Jedyny w swoim rodzaju jest udziat Foxa
w pogoni za lisem. Kiedy Elzbieta i Da-
rek uczestniczq w tradycyjnym biegu
mysliwskim Hubertus w okolicach Luba-
czowa, to tak, jakby LIS (w jezyku angiel-
skim Fox) gonit lisa...

Punkty za potozenie

Wiasciciele i zatoga Foxa wierzg, ze naj-
lepsze lata firma ma jeszcze przed sobq,
ale na te niedawno minione nie narzeka-
ja. W 2001 r. kupiono teren na magazyn
rozladunkowo-zatadunkowy. Rok 2002
to znaczqca rozbudowa powierzchni
handlowej w dotychczasowym gtow-
nym obiekcie Foxa, co wigzato sie z po-
szerzeniem oferty sprzedazy o stolarke
okienng i narzedzia budowlane.

W efekcie realizacji wielu inwestycji Fox
dysponuje nowoczesnie wyposazonym
sklepem o powierzchni 1 600 m?, poto-
zonym w centrum liczacego 25 tysiecy
mieszkancow Bitgoraja, trzema magazy-
nami o facznej powierzchni 12 tys. m?,

Ztota Jedenastka

Ekipa Foxa przed gtéwnym sklepem firmy

ulokowanymi przy gtéwnej siedzibie fir-
my (obok wspomnianego sklepu), w sta-
rej siedzibie firmy oraz bezposrednio
przy trasie wylotowej z miasta na Rze-
szow i Przemysl.

Potozenie wreczznakomite, tym bardziej,
ze przy owej trasie wylotowej Fox pro-
wadzi sklep PSB-Mréwka, o powierzchni
handlowej 1 900 m?, dopetnionej dzia-
tem ogréd (350 m?). Ten przestronny
obiekt o standardach DIY otwarty zostat
w sierpniu 2006 r. Plac wokot Mrowki zaj-
muje 2,5 ha. Sklep oferuje wyroby w 35
tysigcach pozycji asortymentowych.

Plany inwestycyjne

Elzbieta prowadzi w firmie sprawy fi-
nansowe. Darka pochtania handel —
zaopatrzenie i sprzedaz. Natomiast in-
westycjami zajmujg sie wspdlnie. W co
zainwestuje w najblizszych latach Fox?

- Na pewno w 2008 r. zadaszony zo-
stanie dziat ogrod przy Mréwce PSB.
Zamierzamy tez — mowiq wiasciciele
Foxa — zbudowac specjalistyczny maga-
zyn wyrobéw stalowych wraz z dziatem
produkcji pokry¢ dachowych. Taki obiekt
powstanie tez w okolicy Mrowki.

W 2007 r. udziat w sprzedazy
Foxa wyrobéw kupionych za
posrednictwem centrali PSB
wyniost 55%. W firmie pracuje
obecnie 67 osob.
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fr anspol — duza firma pisana matymi literami

Nazwa firmy pisana matymi literami
to rzadkosc. W PSB jedyny taki
przypadek to franspol i ...chciatoby sie,
zeby takich ,przypadkow” byto wiecej.
Nie z uwagi na mate litery w nazwie.
Firma franspol wzbogaca PSB

swoim nietypowym profilem

— kupca i zarazem liczqcego sie

coraz bardziej na rynku krajowym
producenta.

Dlaczego SZPACHLA
FRANCUSKA

Jan Koscielski i Andrzej Rybicki poznali sie
w 1989 r. towarzysko. Koscielski miat juz
wtedy jakie$ doswiadczenie menedzer-
skie, Rybicki byt zastepcg komendanta
Zaktadowej Zawodowej Strazy Pozarnej
w Kopalni Wegla Brunatnego Konin. Pig¢
lat pozniej Koscielski prowadzit wiasng
firme (od 1992 r. Frans-Pol), ktoérej na-
zwa wzieta sie stqd, ze cata dziatalnosé
polegata na imporcie z Francji do Polski.
W 1994 r. Rybicki tez miat wiasng firme.

F

Wtasciciele franspolu — Andrzej Rybicki, z lewej i Jan Koscielski

Postanowili pofqczy¢ sity i od 1994 r.
Frans-Pol jest wspolnym przedsiewzie-
ciem Jana Koscielskiego i Andrzeja Ry-
bickiego.

Istotq wspdlnego interesu byt nadal im-
port, ale tez szybko rozwijana sprzedaz
w Polsce. Szpachle z Francji cieszyty sie
tak wielkim powodzeniem, ze wspotwia-
Sciciele Frans-Polu postanowili urucho-
mi¢ produkcje takich wyrobow.

W 1997 r. ruszyta pierwsza linia produk-
cyjna w zaktadzie Frans-Polu w Golinie
k. Konina, wytwarzajqgca gtadz szpachlo-

Zatoga fabryki i zespot centrali franspolu w Koninie

wq i gips szpachlowy. Wszystko oparto
na technologii francuskiej. Wyroby byty
poréwnywalne z importowanymi wcze-
Sniej z Frangji.

Firmarok rocznie rozszerzata asortyment
wytwarzanych wyroboéw, np. o szpachle
specjalistyczne do ptyt gipsowo-kartono-
wych, kleje gipsowe do ptyt g-k i do sty-
ropianu, preparaty i emulsje gruntujqce,
zaprawy murarskie i tynkarskie, zaprawy
klejowe do ptytek.

W 2004 r. ruszyt nowy zaktad Frans-Polu
w Koninie o mozliwosciach produkcyj-
nych 100 tys. ton mieszanek gipsowych
rocznie. Obok wytwarzanych wczesniej,
podjeto produkcje kolejnych asortymen-
tow: gipsowych tynkéw maszynowych
i recznych, gotowej zaprawy szpachlo-
wej, tynkéw dekoracyjnych.

Rozwéj w liczbach

Skokowy rozwdj mocy wytworczych mu-
siat mie¢ oparcie w mozliwosciach sprze-
dazy. W 1994 r. kupowato od Frans-Polu
wyroby importowane z Francji ok. 60
firm. W 2004 r. na wyroby z zakladu
w Golinie firma miata ok. 300 klientow.
A w 3 lata od uruchomienia produkgji
w nowym zaktadzie w Koninie, franspol
(od sierpnia 2005 r. w nazwie firmy sq
tylko mate litery) ma 850 odbiorcow
hurtowych, wéréd nich PSB. Sumowanie
wiec nie jest precyzyjne, bowiem Kosciel-
ski i Rybicki dobrze wiedzg, ze szpachle,
kleje, tynki i inne mieszanki gipsowe



franspolu sprzedawane sq w ponad 200
skladach PSB, czyli w rezultacie wyroby
marki franspol trafiajg do ponad tysigca
sktadow, sklepow i hipermarketow bu-
dowlanych.

Sita kupieckiego zaplecza
Zanim franspol przystgpit w 1998 r. do
PSB, Koscielski i Rybicki zetkneli sie z gru-
pami zakupowymiw Niemczech i we Fran-
gji. Plusy, jakie daje jedno logo, silny mar-
keting, mocna pozycja wobec dostawcow
i sprawna logistyka byty wiec oczywiste.
Decyzja franspolu tez, tym bardziej, ze
rownolegle z produkcjg firma rozwijata
dziatalnos¢ handlowg. W 1994 . rozpo-
czat sprzedaz pierwszy oddziat franspolu
w Koninie. W dwa lata pézniej urucho-
miono w tym miescie drugi punkt handlu
materiatami budowlanymi. W 1998 r. po-
wstat oddziat franspolu w Kole. Rok pdz-
niej podjeto handel w Stupcy.

W czterech skladach wyroby pod mar-
kqg franspol stanowig niewielki procent.
Specjalnoscig handlowq spdtki jest bo-
wiem pelny asortyment wyrobéw bu-
dowlanych, obstuga klienta ,,od oferty,
az do dostawy na strop”. Firma dyspo-
nuje zapleczem magazynowym, sklepa-
mi i placami skladowymi oraz wiasnym
transportem (kilka HDS-6w i samocho-
doéw z platformami wytadowawczymi).
W pionie handlowym franspolu w Koni-
nie, Kole i w Stupcy pracuje fgcznie 50
0sob. Wyroby nabywane przez franspol
poprzez centrale PSB zapewniajq skia-

Zlot motocyklowy w Kole

dom budowlanym firmy ponad 55 %
ich przychodow.

Wiezi lokalne, wizje globalne
Obecnosci w Koninie i w poétnocno-
wschodniej czesci Wielkopolski, franspol
nie ogranicza do biznesu. Tysigce
mieszkancow Konina i okolic groma-
dzg doroczne festyny organizowane
przez firme z kohcem wakagji. Koncerty
gwiazd i wystepy topowych zespotow,
gry i zabawy, konkursy, turnieje, atrakcje
dla dzieci, mtodziezy i dorostych tworzq
wyjatkowq catodé¢, a goscie majq dobrg
okazje do zapamietania marki franspol
i logotypow licznych dostawcow PSB.
Wielkim powodzeniem cieszq sie takze
doroczne zloty motocyklowe w Kole.
Niezwykiq widowiskowo3¢ parady uli-
cami miasta 300 motocykli postanowit
wykorzysta¢ franspol, stajgc sie gtow-
nym sponsorem imprezy. Wiele fanta-
zyjnie pomalowanych maszyn dekorujg
flagi franspolu i PSB.

Oddziat franspolu w Kole

Ztota Jedenastka

Potaniec na horyzoncie

W 2005 r. firma z Konina kupita wiek-
szosciowe udziaty w spoétce Elpoeko
z Polahca, zajmujqgcej sie zagospoda-
rowaniem odpadéw  paleniskowych
Elektrowni Pofaniec, w tym gipsu dwu-
wodnego, z ktérego produkuje sie gips
budowlany. W 2006 r. Elpoeko urucho-
mito produkcje gipsu budowlanego,
jako surowca dla franspolu. Rok pozniej
franspol rozpoczgt inwestycje na tere-
nie Elpoeko, przystepujgc do budowy
duzej fabryki, z zamiarem wytwarzania
w niej szerokiej palety wyrobéw dla bu-
downictwa. Obecnie trwa proces ,do-
chodzenia do zaktadanej mocy produk-
cyjnej” nowej fabryki w Potancu.

Inwestycja franspolu w Potancu

Krétki bilans
zamkniecia-otwarcia

Do bardzo zwieztego podsumowania
efektéw rzeczowych dziatalnosci frans-
polu wystarczq dwie liczby: zatoga
firmy liczy obecnie 150 oséb (produk-
cja, handel, ksiegowos¢, administracja),
a wg wstepnego szacunku przychody
w 2007 r. siegnety 80 min ztotych. Kto
budowat franspol wraz z Janem Ko-
Scielskim i Andrzejem Rybickim jako
wspotwiascicielami? Na pewno trzeba
wymieni¢ Dariusza Matka, w firmie od
12 lat, obecnie kierownik biura zakupow,
Stanistawa Krélikowskiego, tez pracuje
12 lat, kierujgc aktualnie dziatem ustug
budowlanych oraz Andrzeja Baczyn-
skiego — dyrektora handlowego. Ale na
trzech nazwiskach nie mozna przeciez
poprzestac. Whasciciele firmy podkresla-
ja — franspol budowalismy wraz z calg
zatogg firmy.

W Potancu franspol tez zamierza zatrud-
nia¢ docelowo 120 oséb.
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Rodzina

KENPOLU

Gienek Krzywda zytke do budowania
wyniost z rodzinnego domu. Ojciec

byt budowlancem. Stawiat domy

i pomieszczenia gospodarcze. Budowanie
miaf we krwi, bo dziadek Gienka tez byt
budowlancem. Wiezy z budownictwem
zaciesnity sie takze dzieki temu,

Ze i tesc Gienka byt budowlancem.

15-latek kierownikiem

Od dziecka interesowat sie pracq ojca.
Wspomina - Miatem 10 lat, kiedy
pozwolit mi pomaga¢ na budowie.
Wyciggatem gwozdzie z desek, kiedy
trzeba byto to je prostowatem, potem
segregowatem. Bytem zwinny, wiec
nieraz pomagatem zaktadac pioruno-
chrony.

Majac 15 lat Gienek Krzywda samo-
dzielnie kierowat wiejskim placem
budowy. Wczesniej pracowat przy fun-
damentach, stawianiu Scian, stolarce
otworowej, robotach dachowych, wy-
konczeniowych i instalacyjnych. Prak-
tyke wsparta teoria, uczyt sie zawodu
budowlanca w zawodowce i w techni-
kum.

Na swoim

10 sierpnia 1981 r. Eugeniusz Krzywda
zarejestrowat w Swietochtowicach wia-
sny, prywatny zaktad. Wkroétce potem
zaczat wytwarzaé betonowe elementy
zbrojone metalowymi pretami, prze-
znaczone do obudowy podziemnych
chodnikéw kopalnianych. Praca byta
reczna, w trudnych warunkach, na trzy
zmiany.

Handel materiatami budowlanymi po-
jawit sie w Kenpolu z poczgtkiem lat
90. Pierwszy punkt sprzedazy urucho-
miono w Swietochtowicach. W 1994 r.
otwarto oddziat w Rudzie Slgskiej.

Rodzina Krzywdéw, od lewej — Grzegorz z zonq Agnieszkq i synkiem Igorem, Michat,
Grazyna i Gienek, Ania, Hania z Amelkq, Tomek z Jakubem i Monika z Mateuszem

Zeby nie jezdzi¢ do

Piotrkowa na pusto

Decyzji o uruchomieniu kolejnego od-
dziatu pomégt los. Kenpol wozit na Slqsk
gazobeton z zaktadu w Gorzkowicach,
niedaleko  Piotrkowa  Trybunalskiego.
Samochody jezdzity do Gorzkowic na pu-
sto. Kupiec ze Swietochtowic pomyslat,
ze mozna by fadowac je materiatami
budowlanymi na Slasku, zostawiaé to-
war w Piotrkowie i wraca¢ z gazobeto-
nem z Gorzkowic. W jeden dzien znalazt
w Piotrkowie odpowiedni obiekt do han-
dlu, a wieczorem, po powrocie do §Wie—
tochtowic, przekonat syna Tomka, zeby
zostat kierownikiem nowego oddziatu
Kenpolu. Sprzedaz w sktadzie budow-
lanym w Piotrkowie podjeto w sierpniu
1998 r. 20-latek Tomek Krzywda legity-
mowat sie wyksztatceniem budowlanym
technicznym i - co wazniejsze - miat prak-
tyke w Kenpolu.

Podbijanie Stolicy

Dwa miesiqce p6zniej Kenpol ,siegnat po
Warszawe”. Do stolicy Gienek wystat naj-
starszego syna (w 1998 r. Grzegorz miat
22 lata i obok technikum budowlanego
w zyciorys wpisywat staz w Kenpolu). We-
szli w paszcze lwa, czyli na ul. Bartycka.
W stotecznym centrum sprzedazy wy-
robéw dla budownictwa ciezkg budow-
lankg praktycznie nikt nie handlowat.
Sktad Kenpolu z materiatami Sciennymi,

zbrojeniowymi, ociepleniowymi zaliczat
sie do nielicznych o takim profilu asor-
tymentowym, cho¢ oferowat takze wiele
innych artykutébw potrzebnych na budo-
wie bqgdz przy remoncie.

Obstuga klientéw w oddziale w Swietochtowicach

Nie czekali na klienta. Postawili na zde-
cydowang promocje. Dobrym chwytem
marketingowym okazata sie sprzedaz
przez 24 godziny na dobe. Dzi§ oddziat
pracuje normalnie, od 7-ej do 19-ej, ale
w pierwszych miesigcach dziatalnosci ca-
todobowa aktywnos¢ okazata sie owocna.

Sukces musi zaraza¢

Od poczatku lat 90. juz nie technologie
budowlane i ich stosowanie, lecz zarzg-
dzanie firmg najmocniej pochtania Gien-
ka Krzywde.

W 2000 r. wiasciciel Kenpolu koAczy na
Wydziale Organizacji i Zarzqdzania Po-
litechniki Slaskiej w Gliwicach podyplo-
mowe studia na kierunku zarzqdzanie



Ztota Jedenastka

przedsigbiorstwem. W styczniu 2001 r.
Kenpol uzyskuje Certyfikat ISO 9001.
W firmie trwa rewolucja informatyczna,
przygotowuje sie do wdrozenia Zintegro-
wanego Systemu Informatycznego klasy
ERP. Chodzi m.in. o to, by zaangazowa-
nie cztonkéw zatogi w pracy byto maksy-
malne.

Sukces kazdego musi by¢ znany wszyst-
kim innym —mowi Gienek Krzywda. I ten
sukces musi wszystkich dookota zarazac.

Sklep wg standardow
Euro-Matu

W 2009 r. w oddziale Kenpolu w Piotr-
kowie ma powsta¢ sklep z wyrobami
budowlanymi dla profesjonalistéw, bu-
dowany i potem prowadzony wedtug

-

g ;
I 5 a
§ Hpaly el
Oddziat w Warszawie — odlegtos¢ od Patacu Kultury i Nauki:
samochodem 6,2 km, pieszo 5,7 km, w linii prostej 3,82 km

S T

Zanim zasiedli w Kenpolu przed ekranami komputeréw
i wzieli do reki telefony komérkowe musieli pracowaé
Jjako fizyczni. Jest 1993 r.— Gienek taduje towar;
Grzegorz wktada zbrojenie do form;

Tomek produkuje krawezniki drogowe

standardéw Euro-Matu. Range nowo-
czesnej placowki potwierdza dofinanso-
wanie, jakie uzyskat Kenpol na projekt
sklepu ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego. W nowym
sklepie najbardziej oczekiwanymi klien-
tami bedq wykonawcy budowlani réz-
nych specjalizacji.

Pigtka na szostke

Najstarszy, Grzegorz (32 lata) prowa-

dzi oddziat Kenpolu w Warszawie. Zona

Grzegorza, Agnieszka zarzqdza w od-

dziale sprawami finansowo-administra-

cyjnymi.

Tomek (30 lat) kieruje oddziatem w Piotr-

kowie Trybunalskim. Pomaga mu zona

Monika, z podobnym zakresem obowigz-

kow jak Agnieszka.

Corki blizniaczki Grazyny i Gienka — Ania

i Hania (majg po 26 lat) pracujg w Ken-

polu w Swietochtowicach. Ania zajmuje

sie finansami catej firmy, a Hania admi-

nistruje oddziatem w tym miescie.

Najmtodszy Michat (16 lat) jest na razie

kolejng nadziejq Kenpolu.

Reporter pyta dzieci Grazyny i Gienka

Krzywdy:

e Czym dla Ciebie jest Kenpol?

e Jaka byta Twoja pierwsza praca w Ken-
polu?

e Plany zwigzane z Kenpolem — czy masz
i jakie?

W odpowiedzi styszy, ze Kenpol jest fir-

ma, ktora tqczy ich wszystkich. Grzegorz

dodaje, ze Kenpol go wychowat. Tomek,
ze pracujqgc w firmie moze sie utrzymac.
Hani kojarzy sie Kenpol takze z pracowni-
kami firmy, ktérzy traktowani sq tak jak
rodzina.

Pierwsza praca Grzegorza (wdwczas
16-latka) polegata na przygotowywaniu
zbrojenia do prefabrykacji. Tomek zapa-
mietat jako pierwsze prace przy produkgji
kraweznikow, potem pomagat w maga-
zynie firmy, a w wieku 16 lat byt operato-
rem wozka widtowego. Hania, majqc za-
ledwie 10 lat sprzgtata w biurze Kenpolu,
7 lat poézniej obstugiwata firmowe ksero.
12-letni Michat pomagat w magazynie —
zamiatat, przenosit i uktadat towar.

Plany sq oczywiste. Zawsze z Kenpolem
— oswiadcza Grzegorz, dodaje jednak, ze
frapuje go ponadto dziatalnosé dewelo-
perska na wiasny rachunek. W Kenpolu
chce takze pracowaé Tomek. Rowniez
Hania bedzie pracowac dla Kenpolu. Po-
dobnie Michat zostanie na pewno w Ken-
polu.

Reporter, nawet nie pytajgc Gienka jak
patrzy na zaangazowanie dzieci w fir-
mie, catej pigtce stawia szostke.

W 2007 r. przychody Kenpolu
ze sprzedazy wyniosty 62,5 min
zt. Zakupy poprzez centrale
PSB gwarantowaly 42% wyro-
béw budowlanych, jakie Ken-
pol oferowat klientom.

129
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PAZGAN Struga Biznesmena

Zona w spétce — czy na pewno to dobry pomyst miec¢ zone
iw domu i w firmie? Dzieli¢ z jednq i tq samq kobietq
matzenskie toze i widzie¢ jq za szklanq przegrodq

dzielgcq gabinet szefostwa firmy?

Viola Szeligowska i Bogdan Pazgan na $lubnym kobiercu

25 lat temu, kiedy Bogdan pracowat
w GS-ie w Kamiennej Gorze jako elek-
tryk, Viola konczyta Studium Potoznicze
we Wroctawiu, a w wakacje sprzedawa-
ta czerednie na zieleniaku w Kamiennej
Gorze. I wiadnie tam, za straganem, jq
wypatrzyt. Trzy lata pdzniej Viola Sze-
ligowska i Bogdan Pazgan staneli na
Slubnym kobiercu.

Viola bardzo lubita prace potoznej w szpi-
talu w Kamiennej Gorze. Niestety, pojawit
sie niz demograficzny, potoznych byto za
duzo, zaczety sie zwolnienia. Wtedy, choc
z zalem, sama odeszta.

Kupiec nie ptaci producentowi
i ...co z tego wynika

W 1985 r. Pazgan ze szwagrem zatozyli
zaktad kamieniarski — Bogdan zajmowat
sie transportem., zeby byto czym wozic
zbudowat np. samochdd ciezarowy z au-
tobusu marki Jelcz.

W 1988 r. Pazgan uruchomit w Krze-
szowie pierwszy w petni samodzielny
biznes — zaktad produkcji ptytek lastri-
co i marmurowych. Dostarczat swoje
wyroby do Central Materiatow Budow-
lanych we Wroctawiu, Legnicy, Lubiniu.
W pewnym momencie odbiorcy prze-
stali by¢ wyptacalni. Bogdan, zeby nie
straci¢, zaczgt od CMB odbiera¢ a to
cement, to znowu wapno, albo drzwi.
Poczatkowo wykorzystywat to co ode-
brat do prac remontowych we wtasnych
zaktadach. Potem zaczat sprzedawaé
nadwyzki materiatow budowlanych,
otrzymywanych z CMB zamiast nalez-
nych Pagazowi pieniedzy. I tak w firmie
Pazgana nastata era handlu.

W 2000 r. Pagaz zamkngt produkcje
kostki brukowej. Obecnie wytwarza je-
dynie ptytki elewacyjne i konfekcjonuje
eko-groszek, oferujqc w sezonie grzew-
czym 2 tys. ton wysokokalorycznego
wegla opatowego w tej ekologicznej
postaci.

Kobieta pracujqca

Bedqgc jeszcze potozng, Viola zaczeta
prowadzi¢ ksiege przychodéw-rozcho-
dow Pagazu. Bogdan jg tego nauczyt.
Kiedy jednak w potowie lat 90. Pagaz
musiat przejs¢ na petng ksiegowosc,
zatrudniono gtéwng ksiegowa. Viola
przekazata jej ksiege przychodow-roz-
chodéw i awansowata, trudno powie-
dzie¢ — formalnie, czy nieformalnie, na
szefowq finansow i ksiegowosci Pagazu.

Niejako po drodze, znowu jeszcze od
czasoéw, gdy pracowata w szpitalu, Viola
przejmowata od Bogdana kolejno spra-
wy kadrowe Pagazu, ZUS, BHP. Wspo-
mina to tak: przez 5 lat miatam cztery
etaty. Zony-matki, potoznej w szpitalu,
kobiety prowadzqcej dom, prowadzqcej
ksiegowosc¢ i kadry, i ZUS w firmie.

Pionierzy Potudniowego
Zachodu

Z takim ,zapleczem” w firmie, Bogdan
maogt ,szalec”. Szalat z rozmystem, otwie-
rajac od 1993 r. co trzy-cztery lata nowe
oddziaty sieci handlowej Pagazu.

Oddziat PSB Pagaz w Kamiennej Gorze. Handel w rozbudowanym pawilonie



Bogdan urodzit sie w Krzeszowie, do dzis
mieszka w Krzeszowie i w Krzeszowie od
1993 r. sprzedaje materiaty budowlane.
Drugi oddziat Pagazu powstat w nie-
odlegtej Lubawce, w 1995 r. Nastepny,
w 1998 r. w Kamiennej Gorze. A w 2002
r. byt Watbrzych. Kazdy kolejny oddziat
budowano na wiasnym gruncie firmy Pa-
gaz. W kazdym kolejnym pawilon handlo-
wy byt wiekszy. W Krzeszowie — 700 m2.
W Lubawce — 1 100 m2. W Kamiennej
Gorze i w Watbrzychu — po 2 000 m?.
Obiekt Pagazu w Kamiennej Gorze po-
maga kreowaé nowq atrakcyjng ofer-
te handlowq dla mieszkancéw miasta
i okolicznych miejscowosci. Sklep z bu-
dowlankg i artykutami wyposazenia
wnetrz wspottworzy najwigksze centrum
handlowe w promieniuwielu kilometrow.
Obok dziata od kilku lat pawilon Inter-
marche (gtownie z artykutami spozyw-
czymi). Plac pomiedzy nim a pawilonem
Pagazu na razie wypetniajg szczelnie
materiaty budowlane, ktérymi handlu-
je kupiec PSB, ale ma by¢ zabudowany
— powstanie tutaj pawilon z wyrobami
AGD (kilkaset metrow kwadratowych)
oraz najwieksza w okolicy apteka. Stacja
dystrybucji paliw ptynnych juz jest.
Intermarche i Pagaz zlikwidowaty ogro-
dzenie, fqczqc oddzielne wtasne parkingi
w jeden wielki wspolny. Kupcy z obu firm
zauwazyli, ze klienci robig zakupy w ich
pawilonach o réznych porach dnia i by-
wato, ze na parkingu Pagaza panowat
tlok, gdy parking Intermarche Swiecit
pustkami, albo odwrotnie. Z potgczone-
go parkingu korzystajg zgodnie klienci
jednej i drugiej firmy.
.

Jak z dnia na dzien zostaé
powaznym dystrybutorem
Przed przystgpieniem w 1999 r. do PSB
Pagaz nalezat do dwoch sieci, ktére pro-
bowaty tworzy¢ zalgzki zorganizowa-
nych grup sprzedazowych. Obie juz nie
dziatajq.

Czy PSB ma sens? Bogdan Pazgan nie
ma zadnych waqtpliwosci — PSB juz za-
pracowato na swoj status. Mowi —mnie
Jjako udziatowcowi Grupa data bardzo
duzo. Zanim przystgpitem do PSB za-
den z producentéw nie chciat zawrze¢
ze mng umowy dystrybucyjnej. Bytem
na obrzezach rynku budowlanego.
Po przystgpieniu do PSB wszystko sie
zmienito. Producenci zaczeli traktowac
Pagaz serio.

Bogdan Pazgap 7 corkq Olq dziekujq

Ojcu Swietemu. Rzym 1999

Przystgpienie do PSB wywotato tez nalo-
kalnym rynku nieco zamieszania. Wszy-
scy wiedzieli co to jest Pagaz, az pojawit
sie na fasadzie jednego z pawilonéw
napis: PSB Pagaz. Ktos odwiadczyt Bog-
danowi, ze nareszcie klienci majq wybor
— nie sq skazani wylqcznie na Pagaz,

15-lecie firmy Pagaz. Ksiqz, listopad 2003

Ztota Jedenastka

Oddziat PSB Pagaz w Watbrzychu

mogq kupowac w PSB. A jakis dowcipas
rozszyfrowat PSB nastepujgco: Pazgan
Struga Biznesmena. Viola i Bogdan
opowiadajq to jako anegdote.

Co sie PSB nie powiodto? Bogdan uwa-
za, ze duzo brakuje do jednolitego wi-
zerunku sieci, liczqcej przeciez kilkaset
sktadéw z materiatami budowlanymi
w calej Polsce. Wiasciciela PSB Pagaz
razi tez, ze jedni akcjonariusze Grupy
PSB kupujq za posrednictwem jej cen-
trali ponad potowe wyrobéw budowla-
nych, ktérymi handlujg, a inni kilka razy
mniej.

Analiza rentownosci

firmy Pagaz

Z pracy magisterskiej Violi Pazgan warto
wynotowac kilka faktow nt. firmy Pagaz
— firma dzi$ to: oddziaty w Krzeszowie,
Lubawce, Kamiennej Goérze i Watbrzy-
chu, z pawilonami samoobstugowymi
o fqcznej powierzchni niemal 6 tys. m?
i placami skladowymi o tgcznej po-
wierzchni ponad 35 tys. m?, wszystkie
te obiekty potozone sq na dziatkach
bedqgcych wiasnoscig firmy o igcznej
powierzchni ponad 4 ha. W 2007 r.
przychody Pagazu siegnety 32 min zt.
Firma zatrudniata 75 oséb. Zakupy po-
przez centrale PSB gwarantowaty 55 %
wyrobéw budowlanych, jakie Pagaz
oferowat klientom.

Viola obronita prace magisterskg pt.
LAnaliza  rentownosci  firmy Pagaz”
w Akademii Ekonomicznej w Jeleniej
Gorze — filia AE we Wroctawiu — na kie-
runku Finanse i Rachunkowos¢.
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ROLBUD - spotka trzech szwagrow

Kto ma siostry, moze liczy¢, ze bedzie miat
szwagrow. Szwagrowie Ryszarda Kutnika
zostali wraz z nim wspdlnikami w biznesie.
Zanim jednak to nastqpito kazdy

— Ryszard Kutnik, Kazimierz Rogowski i Antoni
Wszeborowski — prowadzit samodzielnie
dziatalnos¢ gospodarczq pod nazwq
transport samochodowy.

Poczqtki

W kwietniu 1991 r. szwagrowie utworzy-
li w Przgzewie (wies, 2 km na pétnoc od
Ciechanowa) spotke PPHU Rolbud i pod-
jeli handel produktami dla rolnictwa —
nawozami, paszami — ale takze weglem
i wyrobami stalowymi. Nie minety dwa
lata i Rolbud zaczgt sprzedawaé beton
komorkowy, potem dopetniono oferte
o cement, cegte, inne materiaty Scienne.
W 1994 r. powstat oddziat Rolbudu we
wsi Chruszczewo (2 km na potnocny za-
chod od Ciechanowa), aw 1997 1. kolej-
ny oddziat we wsi Zygmuntowo (12 km
na pétnocny wschod od Ciechanowa).

Rozwaj

Koncepcja ekspansji spotki byta pro-
sta — wkraczamy tam, gdzie jest klient.
A rolnicy to bardzo wazni klienci Rol-
budu. Magazyn gtowny w Przgzewie

Przqzewo — pierwsza siedziba Rolbudu

Od lewej — Antoni Wszeborowski z zonq Kazimierq, Ryszard Kutnik z zonq Annq,
Kazimierz Rogowski z zonq Grazynq

dopetnity dwie filie, do ktérych klienci
z okolicznych wsi mieli blizej.

Kiedy na przetomie lat 2002-2003
w PSB zaczeto coraz wiecej mowic
o sklepach typu Mrowka, wiasciciele
Rolbudu zdecydowali, ze wkroczq wia-
Snie z Mrowkg do Ciechanowa i kupili
4,5 hektara w dzielnicy Ciechanoéw-Za-
chéd.

Pierwsze przyspieszenie

Budowa Mrowki byta wielkim wyzwa-
niem. Juz sama realizacja inwestycji
mogta przysparza¢ wspdlnikom bolow
gtowy. To spory obiekt — 1 600 m? Do-
minuje w nim powierzchnia sprzedazowa
w markecie samoobstugowym z wysoki-
mi regatami, ktére w wyzszych segmen-
tach mogq petni¢ funkcje magazynowe.
Asortyment — wszystko co potrzeba do
remontu i wyposazenia mieszkania. Ale
nie tylko. W Mréwce Rolbudu zmiescit
sie takze duzy sklep z artykutami AGD-
RTV. Znalazto sie takze tutaj biuro zarzg-
du spotki. Stawiajac Mréwke wiasciciele
Rolbudu musieli bra¢ pod uwage usytu-
owanie wzajemne kilku innych obiektow,
przewidzianych do redlizacji w pozniej-
szym czasie. Z myslg o przysztych inwe-
stycjach wybudowano od razu parking
na sto pojazdow.

Budowe Mrowki w Ciechanowie roz-
poczeto w marcu 2003 r., a pierwszych
klientébw witano w niecate 9 miesiecy
pozniej.

W 2005 r. Rolbud postawit obok Mréwki
stacje paliw. Rok pdzniej dobudowano
myjnie (cztery stanowiska). W 2007 r.
przybyt w pracujqcej 24 godziny na dobe
stacji paliw trzeci zbiornik i pigty dystry-
butor. Ale strategiczne plany Rolbudu
realizowano w tym roku dzieki podjeciu
pozng wiosng wielkiej inwestycji, kto-
rq bedzie centrum ustugowo-handlowe
o powierzchni ponad 4 tys. m?, a w nim
wielobranzowe ustugi oraz na niecatych
2 tys. m? sklep z artykutami spozywczymi
i przemystowymi. Zarzqd Rolbudu chce
odda¢ nowy obiekt pod koniec 2008 r.

Synergia

Czy Rolbud nie rozprasza sit, stawiajqc
na rownolegly rozwoj tak wielu tak réz-
nych rodzajéw dziatalnosci? Wspdlnicy
nie kryjq, ze liczq na efekt synergii. Klien-
ci hurtowni w Przgzewie, Chruszczewie
i Zygmuntowie przy kazdej wizycie w jed-
nym z tych punktéw stykajq sie z ofer-
tq nieodlegtej Mrowki w Ciechanowie.
Mréwka nie odebrata klientow wczesniej

Osiedle deweloperskie Rolbudu w Chruszczewie



uruchomionym oddziatom Rolbudu, lecz
dopetnita ich oferte. Kupujacy w Mréwce
nie mogq nie zauwazy¢ punktu sprze-
dazy hurtowej Rolbudu, znajdujgcego
sie w tym obiekcie. Ktos kogo interesuje
telewizor, czy pralka nierzadko przypo-
mina sobie o potrzebie kupna np. worka
kleju do ptytek ceramicznych, czy drzwi
wejsciowych, bo stare trzeba wymienic.
Tankujagcych w stacji paliw juz sam widok
wielkiego budynku Mréwki moze sprowo-
kowa¢ do zakupdw. A budujgce dla Rol-
budu osiedle 10 domkow zaprzyjaznione
firmy wykonawcze wznosity z zakupio-
nych w spotce materiatéw budowlanych.
W Rolbudzie synergie wzmacnia dodat-
kowo silny transport.

Marketing z MROWKA w tle
Mrowka jest magnesem dla mieszkan-
cow Ciechanowa i okolicznych miejsco-
wosci nie tylko dzieki ofercie handlowej.
Rolbud korzysta tez z przylegajqgcych do
sklepu powierzchni, zwlaszcza rozlegtego
parkingu i placu skladowego, organizu-
jac tlumnie odwiedzane imprezy. Kulmi-
nacyjny moment festynéw w ostatnich
latach wigze sie z losowaniem gtéwnych
nagrod w konkursie lojalnosciowym Rol-
budu - samochodu KIA, Chevrolet Aveo
i Toyoty Yaris.

Kutnik, Rogowski i Wszeborowski mo-
wig otwarcie, ze zdecydowany rozwoj
aktywnosci marketingowej nastgpit od
czasu przystgpienia Rolbudu do PSB

w 2000 r. Ruszyty szkolenia dla pracow-
nikdw spotki i dla wspotpracujgcych z nig
wykonawcéw budowlanych —w ramach
Szkoty Dobrego Budowania PSB. Zacze-
ty sie promocje, nasilone zwtaszcza od
kiedy zbudowano Mrowke.

Grupa data tez Rolbudowi site przebicia
wobec dostawcow.

Rzqdy kobiet

Firme rodzinng tworzy sie m.in. po to,
zeby zatrudnié w niej cztonkow wiasnej ro-
dziny. Kazimiera Wszeborowska, z domu
Kutnik, siostra Ryszarda, jest w Rolbudzie
gtowng ksiegowq. Grazyna Rogowska,
z domu Kutnik, siostra Ryszarda, pracuje
w pionie finansowym Rolbudu. Podobnie
zona Ryszarda Kutnika — Anna.

W Rolbudzie tak naprawde rzqdzq kobie-
ty. A juz na sto procent trzymajg mocno
ster firmy w sprawach finansowych.
Pracujg w firmie takze inni cztonkowie
rodzin Kutnikéw, Rogowskich i Wszebo-
rowskich.

Drugie przyspieszenie

Szwagrowie-wiasciciele Rolbudu chetnie
opowiadajqg o swoich dzieciach. Wszyst-
kie albo pokonczyty studia, albo studiu-
ja. Najczedciej zarzadzanie, marketing

Ztota Jedenastka

W Mréwce zawsze ttok

i finanse, ale Cezary Rogowski wybrat
politologie, a Mariusz Wszeborowski
robi doktorat z geotechniki.

Pytani przez reportera Gtosu PSB o pla-
ny firmy, po tym jak w grudniu 2008 r.
ruszy centrum ustugowe oraz megasam
z artykutami spozywczymi i przemysto-
wymi, wiasciciele Rolbudu odpowiada-
ja, ze jeszcze nie pora na informowanie
o konkretach. Ale drugie przyspieszenie
nastgpi predzej czy pdzniej. Przyjdzie
przeciez czas, gdy biznesowq sage ro-
dzin Kutnikéw, Rogowskich, Wszeborow-
skich zacznie pisa¢ mtode pokolenie.

W 2008 r. Rolbud zatrudnia 80 os6b. W 2007 r. zakupy poprzez cen-
trale PSB gwarantowaty 30% obrotow firmy, ale w kategorii wyrobow
dla budownictwa i sprzedawanych w Mréwce niemal 50%.
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Centrum Rolbudu w Ciechanowie — od lewej stacja paliw, myjnia, nieco gtebiej Mréwka, z prawej strony budowa centrum ustugowo-handlowego
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Wspolnicy

jeden za wszystkich,

zROMOSU

Gdyby w Gostyniu przytozy¢ cyrkiel, to
najdalsze punkty na jego drugim ramieniu,
do ktorych dociera z ofertq Romos, znalaztyby
sie w odlegtosci 100 kilometrow: na Pétnocy
— Chodziez, Czarnkow, Wegrowiec, Oborniki.
Potudnie to Trzebnica, Zmigrod, Wasocz,
Milicz, Scinawa. Zachéd — Gtogéw, Wschowa,
Wolsztyn, Nowy Tomysl. Wschod — Jarocin,
Mitostaw, Zerkéw, Pleszew.

Druga potowa lat 80. Marek Tarnowski —
wiceprezes ds. handlowych w GS Gostyh,
Janusz Wdowczyk — gtéwny mechanik
w Cukrowni Gostyn i Edward Zaremba
—z-ca dyrektora ds. technicznych w Cen-
trali Handlu Nasiennego w Gostyniu sty-
kajq sie ze sobq przy réznych okazjach,
a conajmniej raz w tygodniu ,,na dywa-

W salonie Romosu w Gostyniu

wszyscy za jednego

Edward Zaremba — trzeci od lewej — w hetmie kirasjera. Od prawej w karmazynowych
czapkach szwolezeréw: Jacek Turzanski, Marek Tarnowski, Janusz Wdowczyk.
Mundury wypozyczyli w Skansenie Filmowym ,Soplicowo” k. Gostynia

niku” u Naczelnika Gminy, ttumaczqc sie,
a to z braku sznurka do snopowigzatek,
to znowu nawozow, réznych materiatdw
do produkgji rolnej, miesa... Nasza trojka
(za pozwoleniem tak napiszemy), kazdy
z dyplomem magistra inzyniera, kazdy
peten energii, kazdy gteboko przekona-
ny, ze w gospodarce moze i musi by¢ ina-
czej, postanowita potqczy¢ sity. Przyszli
biznesmeni po uczelniach technicznych
szybko zorientowali sie, ze przydatby sie
ktos czwarty — ekonomista. Dzis méwiqg
— znalezlismy mgr Jacka Turzanskiego,
dyrektora ds ekonomicznych i gtéwne-
go ksiegowego w Zaktadach Produkcji
Sprzetu i Urzqdzen Drobiarskich (tez
w Gostyniu).

Rozpoczeta w 1987 r. wspotpraca byta
na tyle obiecujqgca, ze w sierpniu 1990 .
Turzanski, Tarnowski, Wdowczyk i Za-
remba zarejestrowali spotke Romos. Kaz-
dy z jednakowym 25 % udziatem.
Jacek Turzanski, prowadzgcy w Ro-
mosie rachunkowos¢ zarzqdczq i fi-
nanse zarzqdcze, zwraca uwage na
kilka spraw w 17-letniej historii spotki:
przyjeta przy rejestracji forma organi-
zacyjno-prawna pozwolita na 2-letnie
zwolnienie Romosu z podatkow, wszyst-
kie zarobione pienigdze przeznaczono
na rozwoj firmy, w kolejnych latach co-
raz wieksze zyski tez stuzyty rozwojowi,

w 1996 r. Romos zostat zaktadem pracy
chronionej, co przy obowiqzujgcych wte-
dy przepisach réwniez sprzyjato duzym
inwestycjom, a firma z tych przepisow
skorzystata.

O inwestycje trzeba pyta¢ Janusza
Wdowczyka, ktéry nadzoruje w Ro-
mosie inwestycje wlasnie oraz m.in.
transport i BHP. W 1990r. podjeto
w Gostyniu handel wyrobami hutniczymi
i materiatami budowlanymi. W 1994,
powstat oddziat w Rawiczu, rok péz-
niej w Lesznie, w 2001 r. w Poznaniu,
aw 2002 r. w Srodzie Wielkopolskie].
Rozwoj floty transportowej Romosu
mozna najkrocej oddac tak: powieksza-
ta sie z roku na rok o 2-3 kolejne i liczy
obecnie 40 pojazdéw, w tym 12 sa-
mochodéw od 7 do 25 ton z HDS oraz
dzwigi. Kazdy oddziat ma swoje pojazdy.
W Gostyniu i w Poznaniu sq tez po dwie
suwnice. Suwnica bedzie zainstalowana
rowniezw jednejznowobudowanych hal.
Marek Tarnowski i Edward Zarem-
ba ,,podzielili sie” w Romosie han-
dlem. Tarnowski odpowiada za
materialy budowlane. Zaremba
za wyroby hutnicze.

Jacek Turzanski z precyzjqg finansisty pod-
kresla, ze handel stalg przyniéstw 2007 r.
firmie 65% przychodéw, a materiatami
budowlanymi 35%.



W chudych latach kazdy forsowat ,swo-
je” — Zaremba stal, Tarnowski budow-
lanke. Obecnie Zaremba tez popiera
budowlanke, tym bardziej, ze ponad po-
towa wyrobow hutniczych oferowanych
przez Romos trafia na place budowy.
Przedstawiony podziat zadan miedzy
wspolnikami nie wypetnia skali zakresow
kompetencyjnych. Tarnowski ma szcze-
goéing piecze nad oddziatem w Gosty-
niu. Zaremba pilnuje Leszna. Wdowczyk
baczy na Rawicz. Turzanski odpowiada
za Srode Wikp. i Poznan.

Kazdy oddziat Romosu ma swojego kie-
rownika, etatowego pracownika firmy.
Kazdy jest w petni rozliczany z efektow
sprzedazy i kosztow. Kierownicy oddzia-
tow samodzielnie prowadzqg handel, ale
wspdlnicy, nie wtrgcajqgc sie w sprawy
biezqce, stuzq pomocqg. Po pierwsze
w ,swoich” oddziatach, a gdy trzeba —
wszyscy, wspolnie zaradzajq trudniej-
szym problemom. Wspdlnie decydujq
zwlaszcza o inwestycjach. I to jedno-
mysinie.

Oddziat Romosu w Poznaniu

tqczna powierzchnia dziatek Romosu
w Gostyniu, Rawiczu, Lesznie, Srodzie
WIkp. i Poznaniu siega 10ha. Po-
wierzchnie magazynoéw w poszczegol-
nych oddziatach zajmujg od 1 tys. m?
do 5 tys. m?, a sklepéw od 200 m? do
1,8 tys. m2 Oddziat w Rawiczu dysponu-
je takze bocznicq kolejowa.
Najwiekszym atutem Romosu jest zato-
ga firmy. Pierwsi pracownicy — wspomi-
najg wspdlnicy — to ludzie z padajgcych
w latach 90. zaktadow panstwowych.

Z Romosu pracownicy na ogét nie od-
chodzg. Osiggajgc wiek emerytalny,
przechodzg na emeryture. Kadra jest
stabilna. Kierownicy oddziatéw i jede-
nastu przedstawicieli handlowych legi-
tymujq sie dyplomami wyzszych uczel-

ni. Wraz z rozwojem Romosu — obecnie
firma zatrudnia 136 oséb — kadra sie
odmiadza. Srednia wieku pracownikéw
wynosi 35 lat.

W Romosie pracujg tez cztonkowie
rodzin wspotwiascicieli spotki:  siostra
Edwarda Zaremby, brat i cérka Marka
Tarnowskiego, brat Jacka Turzanskiego,
corka Janusza Wdowczyka. Okazuje sie,
ze bedqc pracownikami, solidaryzujq sie
bardziej z pozostalq zatogg, niz z wiasci-
cielami firmy, cho¢ to ich najblizsi.

W 1999 r. Romos przystgpit do PSB.
Czterej wspdlnicy z Gostynia liczyli na
mozliwosci  kupowania dzieki temu
niektorych  wyrobow  budowlanych
w lepszych cenach, zwracali uwage na
tatwiejszy dostep do informacji rynko-
wych, z czasem mieli okazje docenic
skutecznos¢  wspdlnego  marketingu.
W 2007 r. niemal 45% materiatow
budowlanych Romos kupit korzystajgc
z oferty centrali PSB.

Od 1999 r. Romos nalezy takze do Gru-
py Polska Stal sp. z 0.0., bedqcej grupg
zakupowq skupiajgcg dystrybutorow
wyrobow hutniczych.

W 2007 r. przychody firmy z Gostynia
siegnety 100 milionéw ztotych. Za-
kupy klientéw indywidualnych i wy-
konawcow-rzemiesinikéw  stanowity
okoto 60 %, a duzych inwestorow po-
zostate 40%.

Ztota Jedenastka
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Pojazd floty transportowej Romosu
przed halq wystawowq w Kielcach.
II Targi Grupy PSB, czerwiec 2004

Co dalej? Czy czterech wspolnikéw po-
przestanie na handlu, czy podejmq
nowe wyzwania?

Juz podjeli. Romos ma od pewnego cza-
su 27 % udziatdbw w jednej z firm pro-
dukcyjnych branzy metalowej o profilu
eksportowym. Nabiera tez rumiencow
dziatalnos¢ spotki — Romos Dom, ktéra
powstata w czerwcu 2006 r. Tarnowski,
Turzanski, Wdowczyk i Zaremba przystg-
pili do dziatalnoci deweloperskiej w Po-
znaniu i w Luboniu. Dwa domy z 250
mieszkaniami budujq z materiatow do-
starczonych przez Romos wykonawcy od
lat wspotpracujacy z firmaq z Gostynia.

Wyroby stalowe na placu sktadowym w Gostyniu, pod suwnicq Romosu
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Sukcesorzy

w SUFIGSIE

Czestaw Olchawa nie kryje, ze firme
zaktadat i swiadomie budowat z myslq
o synach. Dzi$ Sufigs jest spotkq z o.o.

i ma trzech udziatowcow: Czestawa
Olchawe, prezesa spofki, najstarszego
sposrod synow — Artura, dyrektora
handlowego i sredniego wiekiem Piotra,
zajmujqceqo sie ksiegowosciq.

Gdy przyjdzie pora, Czestaw przekaze
swoj udziat najmfodszemu synowi —
Mateuszowi. Juz teraz wprowadza go
do biznesu. Tak jak wczesniej wprowa-
dzat Artura i Piotra.

Trzech Budrysow

Historii Sufigsu nie mozna sprowadzi¢
wylgcznie do opowiadania o przekazy-
waniu pateczki (jak w sztafecie) przez
zatozyciela rodzinnego biznesu swoim
nastepcom, ale bardzo silnej wiezi ojca
z synami nie sposob nie zauwazyc.

Artur ma 33 lata. W 2000 r. ukofczyt stu-
dia na Politechnice Krakowskiej jako mgr
inz. budownictwa. Zona Artura - Renata
pracuje w Sufigsie, dzielgc sie obowigzka-
mi w ksiegowosci z bratem Artura — Pio-

Rodzina Olchawéw. Rok 2006. Od lewej siedzq: Katarzyna - zona Piotra z synem Mikotajem
(5 miesiecy), Czestaw z Dawidem (3,5 roku) - synem Piotra, Elzbieta z Ernestem (2 lata) - synem
Artura, Renata — zona Artura, Dominika (6 lat) - corka Artura. Stojq od lewej: Piotr, Mateusz, Artur

trem. Renata i Artur majq dwoje dzieci.
Piotr, 29 lat, tez ma dwoje dzieci. Stu-
diuje zarzgdzanie, marketing i finanse
w Wyzszej Szkole Biznesu w Tarnowie
(filia uczelni z Nowego Sqcza).

23-latek Mateusz studiuje na AGH
w Krakowie. Ostatnio wakacje spedza
gtéwnie w Tarnowie, pomagajqc w ro-
dzinnej firmie — praca w magazynie,
w ksiegowosci i jako kierowca.

Szkota amerykanska

Zanim  Czestaw Olchawa zatozyt
w 1992 r. w Tarnowie hurtownie ma-
teriatow budowlanych Sufigs, zbierat
doSwiadczenie i zarabiat pieniqdze
w Stanach Zjednoczonych i w Niem-
czech. W Chicago zaczynat na budowie

g LY

Jest teren

jako pomocnik murarza. Przyktadat sie
do pracy i szybko awansowat. Poznang
w Chicago amerykanskg wydajnosé
i organizacje wdraza w Sufigsie.

Przez pierwsze pét roku ,na swoim” pro-
wadzit wykonawstwo budowlane. Po-
tem zajqt sie zaopatrzeniem firmy i jej
finansami, a zona Elzbieta sprzedazq
towaru. Elzbieta Olchawa pracowata
w Sufigsie jako szefowa sprzedazy do
1999 .

KIZ i inne szkolenia PSB

Kiedy ojciec rejestrowat Sufigs, Artur
uczyt sie w szkole budowlanej. Juz wte-
dy bardzo chciat pomagaé w firmie. Oj-
ciec zabierat Artura nawet na niektore
rozmowy handlowe. Potem, kiedy Artur

Rok 2000 — jest magazyn



studiowat budownictwo, réwnolegle
szkolit sie w Kanadyjskim Instytucie
Zarzqgdzania (w skrocie KIZ) w zakresie
organizagcji pracy w firmie i marketin-
gu. Organizowane przez PSB szkolenia
KIZ pozwolity ich uczestnikom inaczej
spojrze¢ na rodzinne biznesy, uczyty
myslenia w kategoriach ekonomicznej
efektywnosci.

Czestaw (pierwszy od prawej, z dyplomem)
i Artur Olchawa wyréznieni tytutem
Polski Kupiec Roku 2004

Czestaw i Artur Olchawa ocenigjq,
ze czas poswiecony na szkolenia byt
dobrqg inwestycjq w potrzebng w biz-
nesie wiedze. Obok KIZ korzystali tez
z prowadzonych w PSB innych szkoleh.
Z czasem sami zaczeli organizowac
w Sufigsie szkolenia dla pracownikow
firmy, w tym techniczne, z dostawcami
wyrobow budowlanych. Ukoronowanie
starahn o poszerzanie wiedzy i wprowa-
dzanie nowoczesnych rozwigzan w fir-
mie przyszto w czerwcu 2004 r. - Sufigs,

jako pierwsza hurtownia budowlana
w regionie, wprowadzit system zarzg-
dzania jakoscig i otrzymat certyfikat
ISO 9001-2000 w zakresie komplekso-
wej obstugi inwestycji.

Kolejne przetomy

Dla wyprofilowania Sufigsu decydu-
jacym byt koniec 1992 r.,, kiedy firma
zaniechata wykonawstwa i zajeta sie
handlem materiatami  budowlany-
mi. Drugi przetom nastgpit w latach
2000-2001. Poprzedzity go wazne
wydarzenia — przystgpienie w 1998 r.
do PSB, przygotowania do kupna nie-
ruchomosci, tworzenie przez Artura
podstaw nowoczesnego marketingu.
Wreszcie, w 2000 r. Artur zostaje dyrek-
torem w Sufigsie.

Kupno nieruchomosci pozwolito wpro-
wadza¢ do hurtowej sprzedazy ciez-
ka budowlanke. Z wiasnym placem,
odpowiedniej wielkodci i korzystnie
potozonym (przy obwodnicy Tarnowa
wkierunku Kielc), moznabyto usystema-
tyzowac rozwoj Sufigsu, realizowac sta-
rannie zaplanowane inwestycje. Pierw-
szq byta oddana do uzytku w 2001 r.
duza hala sprzedazowo-magazynowa.
Wraz z rozlegtym placem tworzyta hur-
townie oferujgcq materiaty budowlane
od fundamentéw az po dach.

W tym okresie poszerzenie przez Sufigs
asortymentu nastgpito w znacznej mie-
rze dzieki skorzystaniu z bogatej oferty
centrali PSB. Zwtaszcza w pokryciach
dachowych okazato sie to wyjgtkowo
skuteczne. Po 2000 r. Sufigs szybko
zwiekszyt sprzedaz.

Rok 2006 — jest Mréwka

Ztota Jedenastka

Festyny Sufigsu przyciqgajq ttumy gosci

W 2007 r. przychody dysponujqcej
3 oddziatami firmy — w Tarnowie, De-
bicy i w Mielcu — przekroczyty 50 min zt.
W tymze roku 35% zaopatrzenia Su-
figsu zrealizowano za posrednictwem
centrali Grupy. Obecnie Sufigs zatrud-
nia 65 oséb.

Wyprzedzenie

z uzyciem Mrowki

Trzeci przetom w Sufigsie miat miej-
sce w marcu 2006 r., kiedy to klientow
z Tarnowa i okolic powitata Mrowka,
czylinowoczednie zorganizowany sklep
o powierzchni 1 100 m2 Dlaczego po-
stawienie Mrowki w Tarnowie byto tak
wazne w strategii Sufigsu? — To nowa
jakos¢ w handlu na tarnowskim ryn-
ku — przekonujqg Artur i Piotr. Mamy
~.dwa w jednym”. Bo Mrowka sgsiaduje
pod tym samym dachem z ekspozycjq
hurtowni Sufigsu (zajmujacg 200 m?)
oraz z liczgcym 1 400 m? magazy-
nem, dysponujgcym czesciq sklepo-
wqg, nastawiong na obstuge przede
wszystkim wykonawcéw budowlanych
i inwestorow, m.in. budujgcych domy
z PSB. Caty obiekt — jedyny w Tarnowie
taczqcy w takim zakresie hurt i detal
—dopetnia 10 tys. m? placu sklkadowego
i parking przed Mrowkg o powierzchni
2 tys. m2.

W kwietniu 2007 r. sklep Mrowka
Sufigsu powiekszyt sie o kolejne 1 000 m?
za sprawg nowego dziatu ,0gréd”,
w ktorym oferowany jest szeroki asorty-
ment mebli i akcesoridw ogrodowych.
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Schody

WIKTORA

Wiktor jest firmq nietypowaq.
Obok wykonawstwa na rzecz
inwestorow, dziata w produkgji,
na niwie handlowej (hurt i detal)
oraz zajmuje sie deweloperkgq.

Firma-orkiestra

Zanim Piotr Machalewski i Witold Swit-
kowski zostali wspolnikami, znali sie
z pracy w PBRol-u w Radomsku. Ze skro-
tem przed nazwiskami - mgr inz. - po-
znawali budowlane realia w przedsie-
biorstwie uspotecznionym, by w kohcu
wybrac prywatng droge w zawodzie.
W 1988 r. zatozyli wiasne firmy, ale
pierwsze powazniejsze zadanie podje-
li wspolnie. Moze dlatego, ze budowa
szkoty w Jedlnie byta inwestycjq zbyt
duzq dla jednego. Rok budowali szkote
wprawdzie razem, jednak kazdy na wia-
sny rachunek. Wreszcie uznali, ze skoro
los tak chce, potaczq sity. W 1989 r.
powstata firma PBU Wiktor.

Fasada Sqdu Rejonowego w Radomsku

Otwarcie Mréwki Wiktora. Od lewej mréwka Ola, ksiqdz proboszcz Maciej Klekowski, Witold Switkowski -
wspotwtasciciel firmy Wiktor, mréwka Ala, Piotr Machalewski - wspotwitasciciel firmy Wiktor

Pierwsze miesigce byty trudne. Ale be-
toniarki - kupiona na kredyt przez Ma-
chalewskiego i druga, wypozyczona
przez Switkowskiego - krecity sie niemal
bez przerwy. Wreszcie stac ich byto na
kupno, za wspolnie zarobione pienig-
dze, uzywanego stara.

Ot, historia... Dzi$ flota pojazdéw Wik-
toraliczy 40 samochodow ciezarowych
i osobowych plus sprzet budowlany
- dzwigi, koparki, fadowarki. Wiktor za-
trudnia 220 pracownikéw. Firma ma
kilka duzych dziatdw. Przyjmujqc, ze
kazdy dziat jest instrumentem w biz-
nesie, Wiktor jawi sie jako mata dobrze
zgrana orkiestra... Ale tak jest dopiero
od kilku lat.

Zr6b to sam - bedzie taniej

W latach 90. w firmie dominowato wy-
konawstwo i podwykonawstwo. Ana-
lizujac wyniki, wspolnicy zauwazyli, ze
bardzo drogo kosztuje ich wykorzysty-
wana na budowach stolarka otworowa.
Wiktor budowat i remontowat coraz
wiecej, zapotrzebowanie na okna szto
w sumie w tysigce. Machalewski i Swit-
kowski postanowili podjg¢ produkcje
stolarki okiennej do instalowania w re-
alizowanych przez Wiktora obiektach.
W 1998 r. powstat zaktad produkcji
pomocniczej wytwarzajgcy okna z pcv,
potem takze z aluminium, a z czasem
cate konstrukcje fasadowe. Dzi$ potowe

tego co wytworzy 20-osobowy dziat, zu-
zywa firma na swoich budowach, drugqg
potowe sprzedaje pod markg Wiktor in-
nym wykonawcom, czy inwestorom.

W 2005 r. powstat w Wiktorze kolejny
samodzielny dziat produkcyjny, wytwa-
rzajqgcy prefabrykaty zbrojeniowe, de-
tale Slusarskie i konstrukcje stalowe na
potrzeby wiasne firmy. Dzis w zaktadzie
tym pracuje 30 osob.

Bloki TBS w Radomsku

W 2005 r. Wiktor podjat tez produkcje
duzych fasad, np. 3 tys. m? budynku szpi-
tala w Radomsku, rok pozniej 1 tys. m?
budynku Sadu Rejonowego w Radom-
sku, a w grudniu 2007 r. otrzymat certy-
fikat na konstrukcje dymoszczelne syste-
mu Yawal.

Wiasciciele Wiktora oceniajg, ze chcgc
skutecznie konkurowaé na rynku, firma



wykonawcza musi tworzy¢ dziaty pro-
dukcji pomocniczej. Z takim zapleczem
tatwiej wygrywa sie przetargi.

Wykonawstwo ciggnie
handel

W 2000 r., po przystgpieniu Wiktora do
PSB, podobne do opisanych wyzej re-
lacje zaczety zachodzi¢ miedzy pionem
wykonawstwa i pionem handlowym.
Dla hurtowni materiatow budowla-
nych, ktéra wiasnie w firmie ruszyia,
pierwszymi klientami byli kierownicy
budéw Wiktora. Dariusz Wtodara, dy-
rektor handlowy firmy, podkresla, ze
wszystkie materiaty, ktore wbudowuje
Wiktor w obiekty wznoszone bqdz re-
montowane, pochodzq z magazynéw
pionu sprzedazy firmy.

Wykaz obiektow rekomendacyjnych
Wiktora zawiera m.in. budynki: 11 hal
sportowych; 7 szkét podstawowych
i gimnazjow; 6 wielorodzinnych do-
mow mieszkalnych; 3 doméw pomocy
spotecznej; szpitala, Komendy Policji,
hotelu, banku, 2 obiektow przemysto-
wo-biurowych. Firma budowata i bu-
duje najczesciej w Radomsku i okolicy,
ale tez m.in. w Bydgoszczy, Warszawie,
Czestochowie, tasku, Tomaszowie Ma-
zowieckim, Dziwnowie, Zakopanem.
lle cementu, materiatow Sciennych,
pretow zbrojeniowych, papy, dachow-
ki, styropianu, wetny mineralnej, okien
i drzwi, zapraw, ptytek ceramicznych,
farby i setek tysiecy innych wyrobow
dostarczono z magazynow Wiktora na
place budéw realizowanych przez fir-
me? Wiodara potwierdza, ze 100 %.

Centrum Budowlane

Mrowka Wiktor

Pion handlowy firmy nie pracuje jed-
nak wytgcznie na potrzeby budow i re-
montéw Wiktora. Oferta dla klientow
indywidualnych, w tym uczestniczg-
cych w programie Buduj z PSB, oraz
dla wykonawcow, czesto wspotpracuja-
cych z Wiktorem w ramach podwyko-
nawstwa, jest coraz szersza. Przy tym
coraz wiekszy udziat w tej ofercie ma
Mrowka.

Dariusz Wiodara uwaza, ze uruchomie-
nie Mréwki stanowito przetom w dzia-

Dom jednorodzinny pod Radomskiem
realizowany w ramach programu Buduj z PSB

talnosci  handlowej firmy. Mréwka
zdecydowanie umocnita tez pozycje
Wiktora w Radomsku. Zadna budowla-
na firma kupiecka w miescie, liczqcym
55 tys. mieszkancow, nie dysponuje
tak duzym obiektem.

W 2002 r. Wiodara przekonat wtasci-
cieli Wiktora do potgczenia organi-
zacyjnie Mrowki i sktadu hurtowego
firmy w jeden dziat, ze wspolnymi ma-
gazynami. Tak powstato Centrum Bu-
dowlane Mréwka Wiktor. Co to dato?
- Lepsze wykorzystanie kadry pracow-
niczej. Zdecydowanq poprawe rotacji
stanow magazynowych. Zwiegkszenie
sprzedazy. Poprawe marzy hurtowej.
Polepszenie ptynnosci finansowej. Lep-
sze wykorzystanie srodkow transportu.
W rezultacie - zwiekszenie rentownosci
dziatu handlu.

Ztota Jedenastka

Kapitat zaufania

Z czego wynika silna pozycja Wiktora
na lokalnym rynku? - pytam wiascicie-
li firmy. Poczgtkowo nie godzq sie na
takie stawianie sprawy. - Mowienie
o silnej pozycji to przesada — twierdzq.
Ale w miare rozwoju dyskusji zaczynajq
ustepowac. No bo rzeczywiscie - firma
Jjest dobrze zorganizowana, trzy gtow-
ne dziaty: ustugi wykonawcze, produk-
¢ja i handel majq petny rozrachunek,
a przy tym ich praca efektywnie sie
ze sobq zazebia. - Bezcenny jest kapi-
tat zaufania u klientéw i pracownikéw
firmy — mowi Switkowski. Trzeba na to
ciezko, uczciwie pracowac, ale potem
procentuje. - Pniemy sie w gore jak po
schodach — dodaje Machalewski. Raz
wolniej, raz szybciej, ale nie po kilka
stopni naraz. Osiqganie celéw trwa dfu-
zej, ale nie grozi gwaftowny upadek.
Trzeba dtugich lat obecnosci na rynku,
zeby taki kapitat zaufania zdobyé.

W 2007 r. przychody firmy Wik-
tor wyniosty ok. 40 min zt. Udziat
w sprzedazy pionu handlowego
firmy wyrobéw kupionych za
posrednictwem centrali PSB sie-
gnat niemal 75%.

Ttok w Mréwce w dniu otwarcia
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