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SZKOLENIA WSPIERANE SRODKAMI UE

Udany potmetek

Wigcej WIEMY — lepiej SPRZEDAJEMY

LSynergia dziafan szkoleniowych i do-

radczych — zwiekszenie konkurencyj-
nosci firm z Grupy Polskie Skfady Budow-
lane” obejmujg dwa lata — 2009-2010.
Na pdtmetku okazuje sie, ze w dominujgcym
zakresie, jakim sg szkolenia, zatozenia cate-
go przedsiewziecia zrealizowano w po-
nad 50% (przeszto 100% wykonania zajec
przewidzianych w semestrach 2009 r.).
Obok statystyki szkolen, ktorej zaostrzone
wymogi wiaza sie z wspotfinansowaniem
catego projektu przez Unie Europejskg w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go, pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci, prezentujemy tym
razem wypowiedzi Jakuba Stupifskiego,
prezesa zarzadu firmy PM Doradztwo
Gospodarcze oraz Bozeny Kmie¢-Sasiadek,
pefnomocnika PSB w regionie Matopolska-
-Gomy Slask.

Ramy czasowe projektu pod nazwa

Jakub Stupinski: Korzystajac z okazji
przedstawie krétko naszg firme. PM Doradz-
two Gospodarcze dziata od 1998 r., jes-

Zajecia w Toruniu — temat:
Profesjonalna sprzedaz

teSmy wiec réwiesnikiem Grupy Polskie
Sktady Budowlane. Od 2004 r. prowadzo-
ne przez nas szkolenia dofinansowane sg ze
$rodkow Unii Europejskiej. Obecnie PM DG
zatrudnia 25 o0séb, ekipe naszych etato-
wych treneréw dopetnia kilkunastu wybit-
nych praktykéw réznych specjalnosci.

Projekt realizowany obecnie na rzecz PSB
wyro6znia sie w naszej dziatalnosci nie tylko
dlatego, ze jest jednym z najwiekszych spo-
$rod tych, jakie przyszto dotychczas realizo-
wac PM DG. Wspotpraca z PSB jest dla na-
szej firmy bardzo ciekawym wyzwaniem,
przede wszystkim organizacyjnym — PSB to
jeden partner, ale szkolenia prowadzimy dla
setki firm kupieckich z catej Polski. Tak
wielkie przedsiewziecie logistyczne bytoby
nie do przeprowadzenia, gdyby nie $cista
wspotpraca zaréwno z centralg PSB, jak
i z petnomocnikami Grupy w regionach.
Réwnie istotny jest bardzo aktywny udziat
PSB w zaprogramowaniu projektu, zwtasz-
cza wspblna analiza potrzeb skiadéw nale-
zacych do udziatowcoéw Grupy w zakresie
szkolen. Wspdlnie ustalilismy, ze nawet

do 30% szkolen, tak pod wzgledem tema-
tycznym, jak i co do metod przekazu, zdefi-
niujemy dopiero w trakcie realizacji pro-
jektu. To innowacyjne podejscie, ale wie-
dzieliémy, ze pojawig sie nowe tematy, ze
zycie organizacji kupieckiej o tak szeroko
zakrojonym zakresie dziatania, nie da sie za-
mkna¢ w sztywne schematy. Przekonalismy
przedstawicieli PARP, ze ,wchodzac podczas
szkolen gtebiej w materie” bedziemy dia-
gnozowac, wspdlnie z PSB, nowe potrzeby.
Przed rozpoczeciem pierwszych warsztatow
szkoleniowych mielismy pewne obawy o fre-
kwendje, ale zostalismy w tym wzgledzie
bardzo pozytywnie zaskoczeni. Wszystkie
zatozenia, co liczby uczestnikow zajec reali-
zowane sg nawet z pewng ,nadwyzka". Po-
trzeby kupcow PSB zostaty tak rozbudzone,
ze moze nawet w 2010 r. zabrakng¢ $rod-
kéw, jakie przyznano projektowi. To pokazu-
je, ze w przypadku Polskich Skiadéw Budow-
lanych pomoc darczyncéw z Unii Europejskiej
trafita rzeczywiscie tam, gdzie trzeba.

W tej przystowiowej beczce miodu, jest tez
mata fyzka dziegciu. PM DG zakfadato, ze
aktywna bedzie, zaoferowana w ramach
projektu, dziatalnos¢ doradcza naszej firmy
na rzecz skladéw budowlanych. Tymczasem
odzew kupcodw jest w tym wzgledzie nie-
wielki. Bierzemy pod uwage dwa istotne
powody tego stanu rzeczy. Otéz doradztwo
jest zdecydowanie mniej dofinansowywane
ze $rodkdw UE, niz szkolenia. Po drugie,
zapotrzebowanie na ustugi doradcze ze
strony kupcow jest bardzo mate. Kupcy naj-
czesciej nie maja $wiadomosci, ze dla pra-
widfowego rozwoju ich firm konieczne jest
budowanie dtugofalowej strategii. Ale taka
potrzeba bedzie narastata. Spodziewamy
sie, ze w 2010 1. znajdzie sie wiecej firm,
ktore skorzystajg takze z doradztwa naszych
specjalistow.
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Podsumowujac pierwszy rok realizacji catego
wspdlnego projektu — mamy dobrg triade:
m PARP dysponujacy $rodkami z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego;

m PM DG, ktore wie jak przygotowac pro-
jekt oraz jak doradzac i szkoli¢ przedstawi-
cieli matych i $rednich firm;

m PSB jako aktywny wspéftwdrca projektu,
a przy tym znakomity organizator. Przeko-
nalismy sie, ze wasza Grupa to cate $rodo-
wisko, a nie pojedynczy podmiot.

Bozena Kmiec¢-Sasiadek: Jak do tego
doszto, ze kupcy z regionu, gdzie jestem pet-
nomocnikiem Zarzadu Grupy PSB tak licznie
uczestniczg w szkoleniach? — Jest kilka po-
wodoéw. Przede wszystkim region jest prez-
ny gospodarczo, a PSB skupia w Matopol-
sce i na Gornym Slasku generalnie duze
firmy (jak na standardy sktadéw budowla-
nych), ktére majg wielu silnych konkuren-
tow. Nasi kupcy chcg mie¢ przewage nad in-
nymi i zorientowali sie, Ze takg przewage
zapewnia m.in. wiedza. Motywacja do
udziatu w szkoleniach jest wiec odpowied-
nio pobudzona. Ale wazne byto tez swoiste
przygotowanie gruntu, praca u podstaw.

. STATYSTYKA

W 2009 r. w 135 szkoleniach, prowadzonych w formie warszta-
i tow interaktywnych, uczestniczyto w sumie 825 wiascicieli i pra-
i cownikéw firm, delegowanych przez 85 akcjonariuszy Grupy

i Polskie Sktady Budowlane.

i (zes¢ os6b wrzieta udziat w wiecej niz jednym szkoleniu. Rekor-
i dzidci reprezentujacy takie firmy jak CrazBud z Krakowa, Rampa
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Staram sie dobrze orientowac w potrzebach
skfadéw i pomaga¢ w wyborze tematéw
szkolen. W rozmowach z wtascicielami
i przedstawicielami kadry zarzadzajacej
w ich firmach pomagatam w wyborze takich
zaje¢, ktore mogly ufatwi¢ odpowiedz
na powtarzajgce sie pytania. Sg oczywiscie
problemy wspdlne, ale kazdy kupiec ma tez
jakie$ swoje, dominujace w jego firmie.
W pierwszej fazie szkolen uczestniczytam
w zajeciach z kazdego tematu. Nawigzanie
kontaktu z trenerami prowadzgcymi warsz-
taty pozwolito mi wystepowac z wnioskami
o pewne modyfikacje w doborze tematycz-
nym i co do sposobu realizadji zajec. Okaza-
to sie, ze przedstawiciele PM DG potrafig po-
dejs¢ elastycznie do réznych specyficznych
potrzeb naszych kupcow.

Powszechnym zainteresowaniem ciesza sie
szkolenia z zakresu profesjonalnej sprzedazy,
negocjacji handlowych, kontaktu z trudnym
klientem. Do bardziej specjalistycznych zali-
zytabym warsztaty pn. finanse dla menadze-
row nie-finansowych, zarzagdzanie procesami
logistycznymi, MS Excel (w stopniu podsta-
wowym i zaawansowanym). W 2010 r. po-
jawia sie nowy temat — zarzadzanie sklepem.

Zapotrzebowanie w firmach Attic i Rampa
na ustugi PM DG w zakresie szkolen jest tak
duze, ze okreslone warsztaty prowadzone
53 specjalnie dla nich. W Atticu tematami
takich szkolen byty: Zarzadzanie procesami
logistycznymi (dwukrotnie) oraz Samoorga-
nizacja — zarzadzanie czasem. Pracownicy
Rampy szkolili sie w tym trybie z zakresu:
Profesjonalnej sprzedazy, Kontaktu z trud-
nym klientem i Merchandisingu.

Pétmetek szkolen w naszym regionie po-
zwala wystawi¢, zaréwno trenerom, jak
i uczestnikom zaje¢ wysokg ocene. Rok te-
mu zgtosito sie bardzo duzo firm, frekwen-
cje mielismy ponad 100%, firmy nadal chca
sie szkoli¢, kierujg kolejnych pracownikéw,
dochodzg tez nowi kupcy, ktérzy zaczna
korzystac¢ z mozliwosci pogtebiania wiedzy
od poczatku 2010 r.

Zapewne plusem organizacyjnym szkolen
w Matopolsce i na Gormnym Slasku jest tak-
Ze to, Ze zajecia odbywaja sie w 3 osrodkach
—w Katowicach, Krakowie i Wieliczce, dzie-
ki czemu ogromna wiekszos¢ uczestnikdw
dojezdza nie dalej niz 50 kilometréw.

notowat Mirostaw Ziach

.........................................................................................................................................................................

z Imielina, Rolbud z Ciechanowa, Bel-Pol ze Staszowa, Sagapol
z Gliwic, Olmar z Trzebini, Gminne Skfady Budowlane z Opalenicy,

Grot z Piszu i Arco z Pabianic (w sumie 13 os6b) uczestniczyli
(kazdy) w 6—8 warsztatach interaktywnych.
Aktywnos¢ w zakresie szkolef byta w omawianym okresie silnie

zréznicowana. Najwieksze zainteresowanie zdobywaniem nowych

i Szkolenia wspierane srodkami UE prowadzone przez treneréw PM DG na rzecz sktadow

. PSB w okresie 24.02-17.12.2009 r.

kwalifikadji i doskonaleniem nabytych wczesniej wykazali kupcy PSB
z Gornego Slgska i Matopolski.

Liczba sktadow PSB, ktore skierowaty swo-
ich pracownikéw na szkolenia wspierane
srodkami UE w okresie 24.02.-17.12.2009 r.
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BudZetowanie finansowe 5 51 .

- - — Pomorze Zachodnie —
Finanse dla menadzeréw nie-finansowych 6 64 Wielkopolska Pétnocna 13
Kontakt z trudnym klientem 17 21 Pomorze Wschodnie 7
Merchandising 13 167 Mazowsze — Mazury 15
MS Excel 8 108 Centrum 17
MS Excel zaawansowany 1 " Podlasie — Podkarpacie 5
Negocjacje handlowe 21 239 Dolny $lask — Wielkopolska ;
Podstawy zarzadzania 10 106 Pofudniowa
Profesjonalna sprzedaz 22 268 Gormy Slask — Matopolska 24
Samoorganizacja (zarzadzanie czasem) 9 100 Razem 85
Zaawansowane elementy zarzadzania 5 45
Zarzadzanie procesami logistycznymi 12 139 Potrzeby szkoleniowe niektérych akcjona-
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi (rekrutacja 6 62 riuszy PSB okazaly sielna tyle duze, ze trg—
i oceny okresowe) nerzy PM DG proszeni byli o prowadzenie
Razem 135 1571 niektérych warsztatdw wytacznie dla ich

* Wielu pracownikéw sktadéw PSB uczestniczyto w wiecej niz jednym szkoleniu.

pracownikow —w 2009 r. odbyto sie 20 ta-
kich szkolen w 6 firmach.
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